Технологическая схема

предоставления муниципальной услуги

«Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»
Раздел 1. Общие сведения о муниципальной услуге

	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра/состояние

	1.
	Наименование органа, предоставляющего услугу
	Жилищный отдел муниципального казенного учреждения "Департамент строительства" (далее – жилищный отдел)

	2.
	Номер услуги в федеральном реестре 
	6140100010000072317

	3.
	Полное наименование услуги
	Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»

	4.
	Краткое наименование услуги
	Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»

	5.
	Административный регламент предоставления муниципальной услуги
	Постановление Администрации города Волгодонска от 25.01.2019 № 166 «Об утверждении административного регламента муниципального казенного учреждения «Департамент строительства» предоставления муниципальной услуги «Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»

	6.
	Перечень «подуслуг»
	Нет

	7.
	Способы оценки качества предоставления муниципальной услуги
	1. Единый портал государственных услуг (далее - ЕПГУ).

2. Терминальные устройства в МФЦ.

3. Информационно-аналитический Интернет-портал единой сети МФЦ Ростовской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: http://www.mfc61.ru (далее – Портал сети МФЦ).

4. Анкетирование заявителя сотрудником МФЦ.
5. SMS-опрос с номера 0919. 


Раздел 2. Общие сведения о "подуслугах"
	Срок предоставления в зависимости от условий
	Основания

отказа в приеме документов
	Основания

отказа в предоставлении

"подуслуги"
	Основания приостановления  предос

тавления "подуслуги"
	Срок приостановления предос

тавле

ния "подуслуги"
	Плата за предоставление

"подуслуги"
	Способ обращения за получением "подуслуги"
	Способ получения результата "подуслуги"

	при подаче заявления по месту жительства 
	при подаче заявления не по месту жительства (по месту обращения)
	
	
	
	
	Наличие платы (государственной пошли

ны)
	Реквизиты норматив ного право вого акта, являющегося основанием  для взимания платы (государственной пошлины)
	КБК для взимания платы (государственной пошлины), в том числе через МФЦ
	
	

	Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»



	10 календарных дней с момента регистрации заявления и документов в МКУ «ДС»
	10 календарных дней с момента регистрации заявления и документов в МКУ «ДС
	1 Заявление подано лицом, не имеющим на это полномочий.

2 Документы в установленных законодательством случаях не скреплены печатями, не имеют надлежащих подписей, даты выдачи, регистрационного номера.

3 Фамилии, имена, отчества (при наличии) заявителей написаны не полностью.

4 В документах есть подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления.

5 Документы исполнены карандашом.

6 Документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

7 Документы, выданные за пределами Российской Федерации, представляемые заявителем, не легализованы (не удостоверены посредством апостиля) в соответствии с действующим законодательством, не переведены на русский язык.
	1 Несоответствие заявителя требованиям, предусмотренным п.1 раздела 3 технологической схемы.

2 Непредставление или представление не всех документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, указанных в разделе 4 технологической схемы.
3 Недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах.

4 Ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального бюджета, за исключением средств (части средств) материнского (семейного) капитала.
	нет
	нет
	нет
	––
	––
	1. Посредством обращения непосредственно в жилищный 

отдел.
2. Через МФЦ.
3. Через ЕПГУ.
	1. В жилищном отделе на бумажном носителе. 

2. В МФЦ на бумажном носителе.

3. На ЕПГУ в виде электронного документа


Раздел 3. Сведения о заявителях "подуслуги"
	№
	Категория лиц, имеющих право на получение "подуслуги"
	Документ, подтверждающий правомочие заявителя соответствующей категории на получение "подуслуги"
	Установленные

требования к документу, подтверждающему правомочие заявителя соответствующей категории на получение "подуслуги"
	Наличие возможности подачи заявления на предоставление "подуслуги" представителями заявителя
	Исчерпывающий перечень лиц, имеющих право на подачу заявления от имени заявителя
	Наименование документа, подтверждающего право подачи заявления от имени заявителя
	Установленные требования к документу, подтверждающему право подачи заявления от имени заявителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»



	1.
	Молодая семья, в том числе молодая семья, имеющая одного ребенка и более, где один из супругов не является гражданином Российской Федерации, а также неполная молодая семья, состоящая из одного молодого родителя, являющегося гражданином Российской Федерации, и одного ребенка и более, соответствующие следующим требованиям:

- возраст каждого из супругов либо одного молодого родителя в неполной молодой семье на день принятия органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации решения о включении молодой семьи - участницы мероприятия в список претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году не превышает 35 лет;

- молодая семья признана нуждающейся в жилом помещении. Под нуждающимися в жилых помещениях понимаются молодые семьи, поставленные на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий до 1 марта 2005 года, а также молодые семьи, признанные органами местного самоуправления по месту их постоянного жительства нуждающимися в жилых помещениях после 1 марта 2005 года по тем же основаниям, которые установлены статьей 51 Жилищного кодекса Российской Федерации для признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, вне зависимости от того, поставлены ли они на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

- наличие у молодой семьи доходов, позволяющих получить кредит, либо иных денежных средств, достаточных для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты;


	1. Паспорт гражданина Российской Федерации
	Копия документа при предъявлении оригинала
	имеется
	Любое дееспособное физическое лицо, имеющее право действовать от имени заявителя для осуществления запроса на предоставление услуги.
	1. Доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя
	Копия документа при предъявлении оригинала.
1. Доверенность должна быть оформлена в соответствии с законодательством.

2. Доверенность должна быть действительной на срок обращения за предоставлением муниципальной услуги.

3. Доверенность не должна содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других неоговоренных исправлений. 

4. Доверенность не должна иметь повреждений, наличие которых  не позволяет однозначно истолковать их содержание.

	
	
	2. Свидетельство о рождении
	Копия документа при предъявлении оригинала
	
	
	2. Акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя
	Копия документа при предъявлении оригинала


	
	
	3. Временное удостоверение личности (для граждан Российской Федерации)
	Копия документа при предъявлении оригинала
	
	
	
	


Раздел 4. Документы, предоставляемые заявителем для получения "подуслуги"
	№
	Категория документа
	Наименование документов, которые представляет заявитель для получения "подуслуги"
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник/
копия
	Условие предоставления документа
	Установленные требования
 к документу
	Форма (шаблон) документа
	Образец документа/ /заполнения документа

	
	«Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»

	
	I. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, подлежащие представлению заявителем

	1.
	Запрос 
	1.1. Заявление 

	Оригинал – 1

	Нет
	Постановление Правительства РФ от 17.12.2010 № 1050 «О реализации отдельных мероприятий государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации», приложение 1, п. 18, 19
	Приложение № 1 к технологической схеме
	Приложение № 2 к технологической схеме

	2.
	Согласие на обработку персональных данных


	2.1.Согласие на обработку персональных данных


	Оригинал – 1


	Предоставление согласия на обработку персональных данных не требуется в случае получения муниципальной услуги в электронном виде. 


	Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»
	Приложение № 3 к технологической схеме
	Приложение № 4 к технологической схеме

	3.
	Документы, удостоверяющие личность каждого члена семьи (все страницы документа):


	3.1. Паспорт гражданина РФ
	Копия документа при предъявлении оригинала - 1
	Предоставление документа, удостоверяющего личность заявителя, либо личность представителя заявителя, не требуется в случае представления заявления посредством отправки через личный кабинет ЕПГУ 
	1. Должны быть действительными на срок обращения за предоставлением муниципальной услуги.

2. Не должны содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

3. Не должны иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

4. Копия документа, не заверенная нотариусом, предоставляется заявителем с предъявлением подлинника.
	-
	-

	
	
	3.2.  Свидетельство о рождении
	Копия при предъявлении оригинала – 1
	Предоставляются свидетельства о рождении на всех несовершеннолетних членов семьи

	1. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

2. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать его содержание.

3. Копия документа, не заверенная нотариусом, предоставляется заявителем с предъявлением подлинника.
	-
	-

	
	
	3.3. Временное удостоверение личности (для граждан Российской Федерации)
	Копия при предъявлении оригинала – 1
	Предоставление документа, удостоверяющего личность заявителя, либо личность представителя заявителя, не требуется в случае представления заявления посредством отправки через личный кабинет ЕПГУ
	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением муниципальной услуги.

2. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать его содержание.

4. Копия документа, не заверенная нотариусом, предоставляется заявителем с предъявлением подлинника.
	-
	-

	4.
	Страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования 
	4.1. Страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования 
	Копия при предъявлении оригинала – 1


	Предоставляется всеми совершеннолетними членами семьи


	1. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

2. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать его содержание.

3. Копия документа, не заверенная нотариусом, предоставляется заявителем с предъявлением подлинника.
	-
	-

	5.
	Документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя физического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя
	5.1. Доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя
	Копия при предъявлении оригинала – 1
	Предоставляется один или несколько документов, перечисленных в данном пункте.

Предоставление документа необходимо, если с заявлением обращается представитель заявителя.

	1. Должна быть оформлена в соответствии с законодательством.

2. Должна быть действительной на срок обращения за предоставлением муниципальной услуги.

3. Не должна содержать неоговоренных в ней подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. 

4. Не должна иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание
	-
	-

	
	
	5.2. Акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя
	Копия при предъявлении оригинала – 1
	Предоставление документа необходимо, если с заявлением обращается представитель заявителя

	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением муниципальной услуги.

2. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать его содержание.

4. Копия документа, не заверенная нотариусом, предоставляется заявителем с предъявлением подлинника.
	-
	-

	6.
	Свидетельство о браке
	6.1. Свидетельство о браке 
	Копия при предъявлении оригинала – 1


	На неполную семью не распространяется
	1. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

2. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать его содержание.

3. Копия документа, не заверенная нотариусом, предоставляется заявителем с предъявлением подлинника.
	-
	-

	7.
	Документы, подтверждающие признание молодой семьи как семьи, имеющей доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты
	
	
	Предоставляются в случае использования выплат для:  а) оплаты цены договора купли-продажи жилого помещения (за исключением случаев, когда оплата цены договора купли-продажи предусматривается в составе цены договора с уполномоченной организацией на приобретение жилого помещения экономкласса на первичном рынке жилья);

б)  оплаты цены договора строительного подряда на строительство жилого дома (далее - договор строительного подряда);

в)  осуществления последнего платежа в счет уплаты паевого взноса в полном размере, после уплаты которого жилое помещение переходит в собственность молодой семьи (в случае если молодая семья или один из супругов в молодой семье является членом жилищного, жилищно-строительного, жилищного накопительного кооператива (далее - кооператив);

г)  уплаты первоначального взноса при получении жилищного кредита, в том числе ипотечного, или жилищного займа на приобретение жилого помещения или строительство жилого дома;

д) оплаты цены договора с уполномоченной организацией на приобретение в интересах молодой семьи жилого помещения экономкласса на первичном рынке жилья, в том числе на оплату цены договора купли-продажи жилого помещения (в случаях, когда это предусмотрено договором с уполномоченной организацией) и (или) оплату услуг указанной организации;
в дополнение к документам, указанным в пунктах 1-6 
	Постановление Правительства РФ от 17.12.2010 № 1050 «О реализации отдельных мероприятий государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации», приложение 1
	-
	-

	
	
	7.1. Заявление о подтверждении наличия доходов, позволяющих получить кредит, либо иных денежных средств, достаточных для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты

 и один или несколько следующих документов по выбору заявителя:

	Оригинал - 1
	нет
	
	Приложение № 5 к технологической схеме
	Приложение № 6 к технологической схеме

	
	
	7.2.1. Справка из банка или иной организации, уставом которой определено предоставление кредитов (займов), о сумме возможного ипотечного кредита (займа) гражданину - члену данной молодой семьи;
	Оригинал - 1
	нет
	-


	-
	-

	
	
	7.2.2 Выписка из банковского лицевого счета или копии сберегательной книжки одного или обоих супругов, содержащих сведения о размере денежных средств на лицевом счете;
	Оригинал - 1
	нет
	-


	-
	-

	
	
	7.2.3. Государственный сертификат на материнский (семейный) капитал 
	Копия при предъявлении оригинала - 1
	нет
	1. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

2. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать его содержание.

3. Копия документа, не заверенная нотариусом, предоставляется заявителем с предъявлением подлинника.


	-
	-

	8.
	Документы на строительство
	8.1. Договор строительного подряда
	Копия при предъявлении оригинала - 1
	В случае  наличия незавершенного строительства индивидуального жилого дома
	1. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

2. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать его содержание.

3. Копия документа, не заверенная нотариусом, предоставляется заявителем с предъявлением подлинника.


	
	

	
	
	8.2. Смета
	Копия при предъявлении оригинала - 1
	В случае  наличия незавершенного строительства индивидуального жилого дома
	1. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

2. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать его содержание.

3. Копия документа, не заверенная нотариусом, предоставляется заявителем с предъявлением подлинника.
	-
	-

	
	
	8.3. Акт приема-передачи объекта недвижимого имущества
	Копия при предъявлении оригинала - 1
	В случае наличия незавершенного строительства индивидуального жилого дома
	1. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

2. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать его содержание.

3. Копия документа, не заверенная нотариусом, предоставляется заявителем с предъявлением подлинника.
	-
	-

	9.
	Документы на полученный кредит
	9.1. Кредитный договор (договор займа)
	Копия при предъявлении оригинала - 1
	Предоставляется в случае использования выплат для погашения основной суммы долга и уплаты процентов по жилищным кредитам, в том числе ипотечным, или жилищным займам на приобретение жилого помещения или строительство жилого дома, за исключением иных процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения обязательств по этим кредитам или займам.
	1. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.

2. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать его содержание.

3. Копия документа, не заверенная нотариусом, предоставляется заявителем с предъявлением подлинника.


	-
	-

	10.
	Документы о задолженности
	10.1. Справка кредитора (заимодавца) о сумме остатка основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным жилищным кредитом (займом)
	Оригинал - 1
	Предоставляются в случае использования выплат для погашения основной суммы долга и уплаты процентов по жилищным кредитам, в том числе ипотечным, или жилищным займам на приобретение жилого помещения или строительство жилого дома, за исключением иных процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения обязательств по этим кредитам или займам.

	-
	-
	-

	II. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении иных органов и которые заявитель вправе представить по собственной инициативе

	1.
	Документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях
	Выписка из постановления Администрации города Волгодонска «О признании молодых семей нуждающимися в улучшении жилищных условий в целях включения в мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»
	Копия при предъявлении оригинала или оригинал – 1


	Нет
	-
	-
	-

	2.
	Свидетельство о государственной регистрации права собственности на жилое помещение (жилой дом), приобретенное (построенное) с использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа)
	Выписка из Единого государственного реестра недвижимости о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимости
	Копия при предъявлении оригинала – 1
	Нет

	-


	-
	-


Раздел 5. Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного информационного взаимодействия

	Реквизиты актуальной технологической карты межведомственного взаимодействия
	Наименование запрашиваемого документа (сведения)
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	Наименование органа (организации) направляющего(ей)

межведомственный запрос
	Наименование органа (организации) в адрес которого(ой) направляется межведомственный запрос
	SID
электронного сервиса/ наименование вида сведений
	Срок

осуществления межведомственного информации

оного

взаимодействия
	Формы (шаблоны) межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос
	Образец заполнения форм межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»



	–
	Документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях
	Выписка из постановления Администрации города Волгодонска «О признании молодых семей нуждающимися в улучшении жилищных условий в целях включения в мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»
	МФЦ, жилищный отдел
	Общий или архивный отдел Администрации города Волгодонска
	-
	1 рабочий день – направление запроса;
5 рабочих дней –получение ответа;

1 рабочий день – приобщение ответа к делу
	-
	-

	–
	Свидетельство о государственной регистрации права собственности на жилое помещение (жилой дом), приобретенное (построенное) с использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа)
	Выписка из Единого государственного реестра недвижимости о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимости 
	МФЦ,
жилищный отдел
	Филиал федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Ростовской области 
	SID 0003564
	
	-
	-


Раздел 6. Результат "подуслуги"
	№
	Документ/документы, являющиеся результатом "подуслуги"
	Требования к документу/
документам, являющимся результатом "подуслуги"
	Характеристика результата "подуслуги" (положительный/
отрицательный)
	Форма документа/
документов, являющегося(ихся) результатом "подуслуги"
	Образец документа/
документов, являющегося(ихся) результатом "подуслуги"
	Способ получения результата "подуслуги" 
	Срок хранения невостребованных заявителем результатов "подуслуги"

	
	
	
	
	
	
	
	в органе
	в МФЦ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Постановление Администрации города Волгодонска о включении в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» 
	Документ должен соответствовать требованиям Постановления Правительства РФ от 17.12.2010           № 1050 «О реализации отдельных мероприятий государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» (приложение 1), постановления Правительства Ростовской области от 27.02.2014 № 135 «О порядке реализации мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание мер государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» на территории Ростовской области»
	положительный
	-
	-
	1. В жилищном отделе на бумажном носителе;

2. В МФЦ на бумажном носителе.

3.При получении услуги в электронном виде, выписка из постановления Администрации города Волгодонска о включении в состав участников мероприятия размещается на ЕПГУ. 
	10 лет

	30 календарных дней со дня получения результата от жилищного отдела

	2.
	Постановление Администрации города Волгодонска об отказе во включении в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»
	Документ должен соответствовать требованиям Постановления Правительства РФ от 17.12.2010 № 1050 «О реализации отдельных мероприятий государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации», постановления Правительства Ростовской области от 27.02.2014 № 135 «О порядке реализации мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание мер государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» на территории Ростовской области»»
	отрицательный
	-
	-
	1. В жилищном отделе на бумажном носителе;

2. В МФЦ на бумажном носителе.

3.При получении услуги в электронном виде, выписка из постановления Администрации города Волгодонска об отказе во включении в состав участников мероприятия размещается на ЕПГУ.

	10 лет


	30 календарных дней со дня получения результата от жилищного отдела


Раздел 7. "Технологические процессы предоставления "подуслуги"
	№
	Наименование процедуры процесса
	Особенности исполнения процедуры процесса
	Сроки исполнения процедуры (процесса)
	Исполнитель процедуры процес
са
	Ресурсы, необходимые для выполнения процедуры процесса
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры процесса

	1. 
	Удостоверение личности Заявителя в случае обращения заявителя в МФЦ

	Устанавливает личность заявителя (его представителя) на основании документов, удостоверяющих личность. 

Проверяет срок действия представленного документа и соответствие данных документа данным, указанным в заявлении о предоставлении услуги.

В случае обращения представителя заявителя, проверяет документы, подтверждающие полномочия действовать от имени заявителя
	В день обращения

	Сотрудник МФЦ 

	Нет

	–


	2. 
	Регистрация в ИС МФЦ
	Регистрирует заявителя в информационной системе МФЦ.

Регистрирует обращение в информационной системе МФЦ с присвоением регистрационного номера дела
	В день обращения
	Сотрудник МФЦ
	доступ к ИС МФЦ
	Приложениея               № 1, № 5  к технологической схеме

	3. 
	Проверка комплектности и оформления документов

	Проверяет комплектность документов.

Проверяет соответствие оформления документов, установленным в Разделе 4 настоящей технологической схемы требованиям. 

Если представленные вместе с оригиналами копии документов не заверены в установленном порядке (и их заверение не предусмотрено законодательством), сотрудник, осуществляющий прием документов, сравнив копии документов с их оригиналами, на копиях выполняет надпись об их соответствии оригиналам (либо ставит штамп «Копия верна»), заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов.

В случае представления заявителем подлинника документа, представление которого в подлиннике не требуется, сотрудник, осуществляющий прием документов, на копии такого документа выполняет надпись об их соответствии оригиналу (либо ставит штамп «Копия верна»), заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов.

Подлинник документа возвращается заявителю, а копия приобщается к пакету документов, принятых от заявителя.

В случае выявления оснований для отказа в предоставлении услуги, информирует заявителя о возможности отказа жилищного отдела. В случае если заявитель настаивает на подаче документов без устранения выявленных нарушений, принимает заявление с прилагаемыми документами (в случае, если заявитель заполнил его сам) либо распечатывает заявление из информационной системы МФЦ.
	В день обращения

	Сотрудник МФЦ
 
	доступ к ИС МФЦ

	-


	4. 
	Прием, регистрация и проверка комплектности документов в случае получения услуги посредством ЕПГУ


	Обеспечивает прием и регистрацию заявления полученного с ЕПГУ. Проверяет соответствие оформления документов, установленным в Разделе 4 настоящей технологической схемы требованиям. 

 При наличии хотя бы одного из оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных Разделом 2 настоящей технологической схемы должностное лицо жилищного отдела МКУ «ДС», уполномоченное на оформление документов подготавливается письмо о невозможности приема документов от заявителя;

 При отсутствии предусмотренных Разделом 2 настоящей технологической схемы оснований заявителю сообщается присвоенный заявлению в электронной форме уникальный номер, по которому в соответствующем разделе ЕПГУ жилищным отделом МКУ «ДС» заявителю будет представлена информация о ходе выполнения указанного заявления, и обновляется статус заявления до статуса «принято».
	1 рабочий день

3 рабочих дня
1 рабочего дня

	Сотрудник жилищного отдела

Сотрудник жилищного отдела

Сотрудник жилищного отдела
	Доступ к интернет

Доступ к интернет

Доступ к интернет
	-

-

-

	5. 
	5.1 Подготовка и выдача расписки (выписки)
	Готовит расписку (выписку) о приеме и регистрации комплекта документов, формируемую в информационной системе МФЦ.

Расписка (выписка) готовится в трёх экземплярах. Первый экземпляр выдается заявителю, второй - остается в МФЦ, третий - вместе с комплектом документов передается в жилищный отдел.
В расписку (выписку) включаются только документы, представленные заявителем.

Каждый экземпляр расписки (выписки) подписывается специалистом МФЦ, ответственным за прием документов, и заявителем (его представителем).

Выдает заявителю (представителю заявителя) расписку (выписку) о приеме и регистрации комплекта документов
	В день обращения
	Сотрудник МФЦ
	доступ к ИС МФЦ
	Расписка (выписка), формируемая в ИС МФЦ, Приложение № 7 к технологической схеме

	
	5.2 Выдача уведомления об отказе в приеме заявления и документов (в случае отказа в приеме заявления и документов)
	При наличии хотя бы одного из оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных Разделом 2 настоящей технологической схемы, специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления государственной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению. Если недостатки, препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приема, они устраняются незамедлительно.

Если недостатки, препятствующие приему документов, не могут быть устранены в ходе приема, они возвращаются заявителю на доработку.

По просьбе заявителя сотрудник выдает уведомление об отказе в приеме заявления и документов, в котором указаны причины отказа, фамилия и подпись специалиста, дата отказа.
	В день обращения
	Сотрудник МФЦ 
	- доступ к ИС МФЦ

	Уведомление об отказе в приеме заявления и документов 

(Приложение № 8 к технологической схеме)

	6. 
	Подготовка комплекта документов и передача его в МФЦ, ответственный за организацию предоставления услуги (в случае обращения заявителя (представителя заявителя) в МФЦ по принципу экстерриториальности)
	Осуществляет сканирование документов, принятых от заявителя, в информационную систему МФЦ, ответственного за организацию предоставления услуги, формирует пакет документов в бумажном виде и направляет его в МФЦ, ответственный за организацию предоставления услуги. 
Порядок взаимодействия между МФЦ при реализации принципа экстерриториальности утвержден протоколом заседания комиссии по повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг и организации межведомственного взаимодействия в Ростовской области от 15.02.2019 № 1.
Вносит сведения о направлении пакета документов в МФЦ, ответственный за организацию предоставления услуги, в ИС МФЦ
	Не позднее следующего рабочего дня с даты приема документов в МФЦ

	Сотрудник МФЦ
	доступ к ИС МФЦ
	Расписка (выписка) (Приложение № 7), формируемая  в ИС МФЦ

	7. 
	Отправка межведомственных запросов

	Формирует межведомственные запросы о представлении документов (сведений), указанных в Разделе 5 настоящей технологической схемы, в случае, если они не были представлены заявителем самостоятельно

	1 рабочий день со дня регистрации комплекта документов

	Сотрудник МФЦ,

сотрудник жилищного отдела


	- доступ к ИС МФЦ;

- доступ к СМЭВ, ПО ViPNet
	-

	8. 
	Формирование и направление полного пакета жилищный отдел
	Формирует пакет документов, представляемый заявителем, для передачи в жилищный отдел.
Полный пакет документов, включающий заявление, документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, передает в жилищный отдел с сопроводительным реестром.
В случае неполучения МФЦ ответов на межведомственный запрос в течение 5 (пяти) рабочих дней МФЦ направляет в адрес жилищного отдела уведомление об отсутствии ответа на межведомственный запрос, заявление и необходимые документы с приложением копии соответствующего межведомственного запроса.

Жилищный отдел принимает решение о необходимости направления повторного межведомственного запроса и уведомления заявителя о невозможности предоставления ему услуги до получения ответа на межведомственный запрос и о том, что в предоставлении услуги ему не отказывается, а ответственность за задержку предоставления лежит на жилищном отделе. В случае если в заявлении заявителем указано на получение документов после оказания муниципальной услуги через МФЦ соответствующее решение жилищный отдел направляет в МФЦ для выдачи заявителю.

МФЦ при получении ответа на такой межведомственный запрос в срок не более 1 рабочего дня передает его в жилищный отдел для принятия решения по услуге.

Передача в жилищный отдел дополнительных документов специалистами МФЦ производится по сопроводительному реестру так же, как и основного пакета документов.


	1 рабочий день с момента получения ответов на межведомственные запросы (но не более 6 рабочих дней с момента направления запросов)
	Сотрудник МФЦ
	- доступ к ИС МФЦ
	Сопроводительный реестр (Приложение № 9),

уведомление об отсутствии ответа на межведомственный запрос (Приложение               № 10 к технологической схеме)

	9. 
	Прием пакета документов
	Принимает пакет документов от МФЦ
	В день приема документов из МФЦ
	Сотрудник жилищного отдела
	нет
	–

	10. 
	Принятие решения
	На основании полученного от МФЦ пакета документов осуществляет проверку представленных документов и принимает решение о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги
	10  дней со дня обращения заявителя
	Сотрудник жилищного отдела
	нет
	–

	11. 
	Направление результата в МФЦ
	Направляет подготовленный результат в МФЦ в целях выдачи заявителю. 


	10 дней со дня обращения заявителя
	Сотрудник жилищного отдела
	нет
	–


	12. 
	Получение и информирование заявителя о готовности результата к выдаче в МФЦ
	Принимает результат предоставления и информирует заявителя о готовности результата к выдаче
	2 календарных дня со дня получения результата из жилищного отдела
	Сотрудник МФЦ
	нет
	–

	13. 
	Выдача результата:

- в МФЦ
- посредством ЕПГУ


	При обращении заявителя (представителя заявителя) в МФЦ за выдачей документов сотрудник, осуществляющий выдачу документов:

1)
устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий его личность;

2)
проверяет правомочия представителя заявителя действовать от имени заявителя при получении документов;

3)
находит документы, подлежащие выдаче;

4)
знакомит заявителя с перечнем выдаваемых документов (оглашает названия выдаваемых документов);

5)
выдает документы заявителю;

6)
на экземпляре заявителя расписки (выписки) делает отметку о выдаваемых документах, с указанием их перечня, проставляет свои фамилию и инициалы, должность, свою подпись, и предлагает заявителю проставить фамилию, инициалы и подпись на хранящемся в МФЦ экземпляре расписки (выписки);

7)
отказывает в выдаче документов в случае, если за выдачей документов обратилось лицо, не являющееся заявителем (представителем заявителя), либо обратившееся лицо, отказалось предъявить документ, удостоверяющий его личность.

Если заявитель, не согласившись с перечнем выдаваемых ему документов, отказался проставить свою подпись в получении документов, документы ему не выдаются и работник, осуществляющий выдачу документов, на экземпляре расписки (выписки), хранящейся в МФЦ, проставляет отметку об отказе в получении документов путем внесения слов «Получить документы отказался», заверяет своей подписью.

В этом случае сотрудник МФЦ информирует заявителя о передаче документов в жилищный отдел и в течение следующих 2 рабочих дней обеспечивает направление их в жилищный отдел.
Должностное лицо жилищного отдела МКУ «ДС», уполномоченное на оформление документов размещает на ЕПГУ выписки из постановления Администрации города Волгодонска о включении (об отказе во включении) в состав участников мероприятия для выдачи заявителю

	В день обращения заявителя
3 рабочих дня
	Сотрудник МФЦ
Сотрудник жилищного отдела
	доступ к ИС МФЦ
Доступ к интернет
	–
-

	14. 
	Передача невостребованных документов в жилищный отдел
	Передает по сопроводительному реестру в жилищный отдел невостребованные заявителем результаты предоставления услуги
	На 31 календарный день со дня получения результата услуги от жилищного отдела
В течение 2 рабочих дня со дня отказа заявителя (его представителя) проставить свою подпись в получении документов
	Сотрудник МФЦ
	нет
	Сопроводительный реестр, формируемый в ИС МФЦ (Приложение № 9 к технологической схеме)


Раздел 8. Особенности предоставления "подуслуги" в электронной форме

	Способ получения заявителем информации о сроках и порядке предоставления "подуслуги"


	Способ записи на прием в орган, МФЦ для подачи запроса о предоставлении "подуслуги"
	Способ формирования запроса о предоставлении "подуслуги"
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим услугу, запроса о предоставлении "подуслуги" и иных документов, необходимых для предоставления "подуслуги"
	Способ оплаты заявителем государственной пошлины за предоставление "подуслуги" и уплаты иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Способ получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении "подуслуги"
	Способ подачи жалобы на нарушение порядка предоставления "подуслуги" и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа в процессе получения "подуслуги"

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


- Официальный сайт МАУ «МФЦ» (http://mfcvolgodonsk.ru/)
	
	МФЦ: 

1. Портал сети МФЦ (http://www.mfc61.ru/)

2. Официальный сайт МАУ «МФЦ» (http://mfcvolgodonsk.ru/)
	В электронном виде формирование запроса заявителем на ЕПГУ осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса без необходимости дополнительной подачи документов в какой-либо иной форме, при этом в автоматическом режиме осуществляется форматно-логический контроль заявления
	Не требуется предоставление заявителем документов на бумажном носителе 
	-
	- Личный кабинет заявителя на ЕПГУ


	- ЕПГУ;

- РПГУ;

- Официальный сайт Администрации города Волгодонска (http://www.volgodonskgorod.ru/);

- Официальный сайт МАУ «МФЦ» (http://mfcvolgodonsk.ru/)

- Электронная почта МКУ «ДС»

(ds@vlgd61.ru)
- Официальный сайт КУИ города Волгодонска (http://kui.volgodonskgorod.ru/)



Приложение № 1
к технологической схеме предоставления муниципальной услуги «Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»
(орган местного самоуправления)

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу включить в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание  государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг»  государственной  программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской

Федерации» молодую семью в составе:

супруг  
,

(ф.и.о., дата рождения)

	паспорт: серия
	
	№
	
	, выданный
	


	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.,


проживает по адресу:  


;

супруга  
,

(ф.и.о., дата рождения)

	паспорт: серия
	
	№
	
	, выданный
	


	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.,


проживает по адресу:  


;

дети:

(ф.и.о., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)

(ненужное вычеркнуть)

	паспорт: серия
	
	№
	
	, выданный
	


	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.,


проживает по адресу:  


;

(ф.и.о., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)

(ненужное вычеркнуть)

	паспорт: серия
	
	№
	
	, выданный
	


	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.,


проживает по адресу:  


.

С условиями участия в основном мероприятии «Обеспечение жильем молодых семей»  государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» ознакомлен (ознакомлены) и обязуюсь (обязуемся) их выполнять:

	1)
	
	
	
	
	

	
	(ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)
	
	(подпись)
	
	(дата)


	2)
	
	
	
	
	

	
	(ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)
	
	(подпись)
	
	(дата)


	3)
	
	
	
	
	

	
	(ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)
	
	(подпись)
	
	(дата)


	4)
	
	
	
	
	

	
	(ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)
	
	(подпись)
	
	(дата)


К заявлению прилагаются следующие документы:

1)  
;

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

2)  
;

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

3)  
;

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

4)  
.

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

Заявление и прилагаемые к нему согласно перечню документы приняты

	«
	
	»
	
	20
	
	г.


	
	
	

	
	

	(должность лица, принявшего заявление)
	
	(подпись, дата)
	
	(расшифровка подписи)


Приложение № 2
к технологической схеме предоставления муниципальной услуги «Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»
Администрация города Волгодонска

_________________________________________________________________________

                    (орган местного самоуправления)

                                Заявление
    Прошу включить в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной  программы Российской  Федерации» Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской

Федерации» молодую семью в составе:
супруг Иванов Иван Иванович,01.01.1989 г.р.,
                           (ф.и.о., дата рождения)

паспорт: серия 6161 N 101010, выданный ОМ № 2 УВД г.Волгодонска Ростовской области                     «01» 01.2004 г.

проживает по адресу: г. Волгодонск, ул. Горького, д. 1, кв. 1
________________________________________________________________________;

супруга Иванова Елена Ивановна, 02.02.1989 г.р.,
                              (ф.и.о., дата рождения)
паспорт: серия 6161 N 202020, выданный ОМ № 2 УВД г.Волгодонска Ростовской области                     «01» 01.2004 г.

проживает по адресу: г. Волгодонск, ул. Горького, д. 1, кв. 1;

дети:

_________________________________________________________________________

                        (ф.и.о., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)

-----------------------------------------------------------------

                  (ненужное вычеркнуть)

паспорт: серия __________ N ____________, выданный ______________________

__________________________________________________ "__" ________ 20__ г.,

проживает по адресу: ____________________________________________________

________________________________________________________________________;

_________________________________________________________________________

                        (ф.и.о., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)

-----------------------------------------------------------------

                  (ненужное вычеркнуть)
паспорт: серия __________ N ____________, выданный ______________________

__________________________________________________ "__" ________ 20__ г.,

проживает по адресу: ____________________________________________________

________________________________________________________________________.

   С условиями участия в основном мероприятии «Обеспечение жильем молодых семей"  государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» ознакомлен (ознакомлены) и обязуюсь (обязуемся) их выполнять:
1) ____________________________________________ ____________ ____________

      (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)                   (подпись)       (дата)
2) ____________________________________________ ____________ ____________

      (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)                   (подпись)                   (дата)

3) ____________________________________________________________   _______________  ________________
                (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)                                                  (подпись)                    (дата)

4) ____________________________________________________________ _________________ ________________
      (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)                                                            (подпись)                    (дата)

     К заявлению прилагаются следующие документы:
1) Копия паспорта 6161 N 101010, выданный ОМ № 2 УВД г.Волгодонска Ростовской области «01» 01.2004 г.;

               (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

2) Копия паспорта 6161 N 202020, выданный ОМ № 2 УВД г.Волгодонска Ростовской области «01» 01.2004 г.;
               (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
3) Копия договора купли продажи квартиры от 01.01.1979 г.;

               (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

4) Копия свидетельства о заключении брака АН-РМ № 223354 Выданного ЗАГС Администрации города Волгодонска.

               (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
     Заявление  и  прилагаемые  к нему согласно перечню документы приняты

"__" ____________ 20__ г.

_______________________________________ _______________ _________________

                 (должность лица, принявшего заявление)                              (подпись, дата)                 (расшифровка

                                                              подписи)
Приложение № 3
к технологической схеме предоставления муниципальной услуги «Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»
__________________________________

(кому наименование должности, Ф.И.О.)
от ________________________________

Фамилия

__________________________________

Имя

__________________________________

Отчество

__________________________________

Дата рождения
документ, удостоверяющий личность: 

__________________________________

(серия, номер, кем и когда выдан)

__________________________________

СОГЛАСИЕ
на обработку персональных данных
Я, _________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество)
в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных» даю согласие на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных и персональных данных моих несовершеннолетних детей:
1. ________________________________________________________________
Ф.И.О., дата рождения, серия, номер, кем и когда выдан документ, удостоверяющий личность 
__________________________________________________________________
(свидетельство о рождении), адрес проживания, СНИЛС
__________________________________________________________________
2. ________________________________________________________________
Ф.И.О., дата рождения, серия, номер, кем и когда выдан документ, удостоверяющий личность 
__________________________________________________________________
(свидетельство о рождении), адрес проживания, СНИЛС
__________________________________________________________________, 
3. ________________________________________________________________
Ф.И.О., дата рождения, серия, номер, кем и когда выдан документ, удостоверяющий личность 
__________________________________________________________________
(свидетельство о рождении), адрес проживания, СНИЛС
__________________________________________________________________, 
включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных для совершения любых действий в рамках предоставления муниципальной услуги: «Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации».
Согласие на обработку персональных данных, содержащихся в настоящем заявлении, действует до даты подачи заявления об отзыве настоящего согласия.
Об ответственности за достоверность представленных сведений предупрежден.
Подтверждаю, что ознакомлен с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены.
	______________________
Ф.И.О.

	____________
подпись
«____» _____________ 20___ г.


	____________________________
должность, Ф.И.О. лица, принявшего документы

	____________
подпись
«____» _____________ 20___ г.


Приложение № 4
к технологической схеме предоставления муниципальной услуги «Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»
Главе Администрации города Волгодонска             ______________________________________________
(кому наименование должности, Ф.И.О.)
от                                          Иванова __________________________________________________
Фамилия

                                                   Ивана ___________________________________________________
Имя

Ивановича

___________________________________________________
Отчество

01.01.1989 ___________________________________________________
Дата рождения

документ, удостоверяющий личность: 

6161 № 101010, выданный ОМ № 2 УВД г.Волгодонска Ростовской области                  «01» 01.2004 г.
____________________________________________________

(серия, номер, кем и когда выдан)
СОГЛАСИЕ
на обработку персональных данных
Я, Иванов Иван Иванович,
                              (фамилия, имя, отчество)
в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных» даю согласие на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных и персональных данных моих несовершеннолетних детей:
1 Иванова Ирина Николаевна,  25.06.1996,  60 10 №  325446, выданный ОУФМС России по Ростовской области  в г.Волгодонске,  05.11. 2010, 347340, Ростовская обл., г.Волгодонск, просп.Мира, д.4, кв.29,                                                                       342-546-349 89
Ф.И.О., дата рождения, серия, номер, кем и когда выдан документ, удостоверяющий личность 
__________________________________________________________________
(свидетельство о рождении), адрес проживания, СНИЛС
__________________________________________________________________
2. ________________________________________________________________
Ф.И.О., дата рождения, серия, номер, кем и когда выдан документ, удостоверяющий личность 
__________________________________________________________________
(свидетельство о рождении), адрес проживания, СНИЛС
__________________________________________________________________, 
3. ________________________________________________________________
Ф.И.О., дата рождения, серия, номер, кем и когда выдан документ, удостоверяющий личность 
__________________________________________________________________
(свидетельство о рождении), адрес проживания, СНИЛС
__________________________________________________________________, 
включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных для совершения любых действий в рамках предоставления муниципальной услуги: «Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации».
Согласие на обработку персональных данных, содержащихся в настоящем заявлении, действует до даты подачи заявления об отзыве настоящего согласия.
Об ответственности за достоверность представленных сведений предупрежден.
Подтверждаю, что ознакомлен с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены.
	Иванов И.И 

Ф.И.О.

	____________
подпись

«15» 02. 2019 г.



	____________________________
должность, Ф.И.О. лица, принявшего документы

	____________
подпись
«____» _____________ 20___ г.


Приложение № 5
к технологической схеме предоставления муниципальной услуги «Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»
Главе Администрации города Волгодонска
______________________________
от ___________________________
_____________________________,
проживающей (его) по адресу: 
______________________________
______________________________      
тел. __________________________
З А Я В Л Е Н И Е

о подтверждении наличия доходов, позволяющих получить кредит, либо иных денежных средств, достаточных для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты
В целях подтверждения наличия достаточных доходов для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты, предоставляем(ю) _________________________________________________________________ 
(указать наименование предоставляемого документа: оригинал справки из банка 
_____________________________________________________________________________________________
или иной организации, уставом которой определено предоставление кредитов (займов), о _________________________________________________________________

сумме возможного ипотечного кредита (займа) гражданину - члену данной молодой семьи, _________________________________________________________________

оригинал выписки из банковского лицевого счета или копия сберегательной книжки одного или обоих 
__________________________________________________________________
супругов, содержащие сведения о размере денежных средств на лицевом счете, копии государственного
_________________________________________________________________________________________
сертификата на материнский (семейный) капитал
________________________________________________________________________________________
«_____» __________ 20___ г.                ______________                      ____________________
                 

                                  (подпись)                                           (Ф.И.О.)                                                                                              
Приложение № 6
к технологической схеме предоставления муниципальной услуги «Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»
Главе Администрации города Волгодонска

Мельникову В.П.
от Иванова Ивана Ивановича
_____________________________,

проживающей (его) по адресу: 

г.Волгодонск, ул. Ленина, д.1, кв.1
______________________________      

тел. __________________________
В целях подтверждения наличия достаточных доходов для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты, предоставляем (яю) 
_Справка о максимально возможной сумме кредита выданная 01.01.2019 г. Универсальным Дополнительным офисом № 5221/0366 Ростовского отделения                № 5221 ПАО «СбербанкРоссии 

(указать наименование предоставляемого документа: оригинал гарантийного письма банка или

_____________________________________________________________________________________________

иной организации о максимальной сумме ипотечного кредита (займа), оригинал выписки из

__________________________________________________________________

банковского лицевого счета или копия сберегательной книжки одного (или обоих) супругов, содержащие

_________________________________________________________________________________________

сведения о размере денежных средств на лицевом счете, копии государственного сертификата на

________________________________________________________________________________________

материнский (семейный) капитал и свидетельства о рождении либо (усыновлении) второго, третьего

________________________________________________________________________________________

ребенка или последующих детей)

«_____» __________ 20___ г.                ______________                      _Иванов И.И.

                 

                                  (подпись)                                           (Ф.И.О.)                                                                                              

Приложение № 7
к технологической схеме предоставления муниципальной услуги «Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»
Форма расписки (выписки), формируемой в ИС МФЦ
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                                        Дело № 00-0000000000.         

	Наименование МФЦ

Адрес МФЦ

Телефон МФЦ
	
	Услуга:
	
	

	
	
	Заявитель

(представитель)
	
	

	
	
	Адрес Заявителя
	
	

	
	
	Организация, исполняющая услугу
	
	


Расписка (выписка) о получении документов:

	№
	Наименование документа
	Владелец документа
	Кол-во экз.
	Кол-во лист.

	
	
	
	Подл.
	Коп.
	Подл.
	Коп.

	1. 
	Паспорт гражданина РФ
	Иванов Иван Иванович
	
	1
	
	6


	
	
	Личность заявителя (представителя заявителя) удостоверил, документы принял:
	
	Должность и ФИО сотрудника МФЦ

Дата: 01.01.2016         Время: 10:53


__________________________________________

(подпись)

	
	
	Дата получения результата услуги:
	
	после: 11.12.2016


Подпись заявителя / представителя заявителя, подтверждающая сдачу документов в МФЦ:

	
	
	ФИО заявителя
	
	

	(подпись)
	
	ФИО доверенного лица
	
	(дата)


Прошу уведомления о ходе предоставления услуги направлять (отметить «V»)

	
	
	ДА
	
	НЕТ

	SMS-сообщением на мобильный телефон
	Номер мобильного телефона
	
	V
	
	

	
	
	
	
	
	

	E-mail-сообщением на адрес электронной почты
	Адрес электронной почты
	
	V
	
	


Согласен(а), что для улучшения качества предоставления государственных услуг на мой мобильный телефон может поступись SMS-сообщение с предложением произвести оценку качества оказанной мне услуги:

	· 
	
	ФИО заявителя
	
	

	(подпись)
	
	ФИО доверенного лица
	
	(дата)


Подтверждаю, что у меня имеются в наличии согласия на обработку персональных данных, обработка которых необходима для предоставления вышеназванной услуги, следующих лиц:

	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество
	Наличие согласия 

	1. 
	
	· 


	· 
	
	ФИО заявителя
	
	

	(Подпись)
	
	ФИО доверенного лица
	
	(Дата)


ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ:

Уважаемые заявители! В любом МФЦ Ростовской области (либо любом территориально обособленном структурном подразделении МФЦ Ростовской области) можно получить пароль для доступа к Порталу государственных услуг gosuslugi.ru.

Результат оформления услуги получил:

	
	
	ФИО заявителя
	
	

	(подпись)
	
	ФИО доверенного лица
	
	(Дата)


Приложение № 8
к технологической схеме предоставления муниципальной услуги «Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»

                                        Дело № 00-0000000000.         

	Наименование МФЦ

Адрес МФЦ

Телефон МФЦ
	
	Услуга:
	
	

	
	
	Заявитель

(представитель)
	
	

	
	
	Адрес Заявителя
	
	

	
	
	Организация, исполняющая услугу
	
	


Уведомление об отказе в приеме заявления и документов:

	Перечень оснований для отказа в приеме заявления и документов

	2. 
	
	
	
	
	
	


	
	
	Личность заявителя (представителя заявителя) уведомление выдал:
	
	Должность и ФИО сотрудника МФЦ

Дата: 01.01.2016         Время: 10:53


__________________________________________

(подпись)

	
	
	Дата выдачи уведомления:
	
	ДД.ММ.ГГГГ


Подпись заявителя / представителя заявителя, подтверждающая получение уведомления:

	
	
	ФИО заявителя
	
	

	(подпись)
	
	ФИО доверенного лица
	
	(дата)


Приложение № 9
к технологической схеме предоставления муниципальной услуги «Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»
Форма сопроводительного реестра комплектов документов, передаваемых в жилищный отдел
Лист № __ из __

РЕЕСТР № _________ от __.__.20__ г.

передачи документов из МФЦ ___________________________________ в ______________________________________________


(наименование МФЦ)
(наименование ОСЗН)

	№ п/п
	№ дела

в ИИС МФЦ
	Дата приема
	ФИО заявителя

(заявителей)
	Код / Наименование услуги
	Кол-во

док-в в деле
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Общее количество заявок (дел) по реестру -   _______________

Специалист по обработке документов МФЦ  _____________________  _____________   _____________  ______________



(ФИО)
(подпись)
(дата)
(время)
Получил курьер МФЦ
_____________________  ______________   ______________  ______________

(ФИО)
(подпись)
(дата)
(время)
Сдал курьер МФЦ 
_____________________  ______________   ______________  ______________


(ФИО)
(подпись)
(дата)
(время)
Осуществлена передача _____ заявок (дел) по реестру: _______________

Принял ответственный специалист жилищного отдела _____________________  _____________   _____________  ______________


(ФИО)
(подпись)
(дата)
(время)

Приложение № 10
к технологической схеме предоставления муниципальной услуги «Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»
Наименование органа власти

_________________________

_________________________

_________________________

УВЕДОМЛЕНИЕ

об отсутствии ответа на межведомственный запрос
Настоящим уведомляем о неполучении в установленный срок ответа на межведомственный запрос.

Сведения об открытом деле по услуге:

	№ дела
	

	Услуга
	

	Заявитель
	

	Адрес
	

	Дата открытия дела
	


Сведения о межведомственных запросах, по которым не получен ответ:

Запрос 1:

	Наименование запрашиваемого документа (сведений)
	

	Дата направления запроса
	

	Дата, по состоянию на которую ответ не получен
	

	SID сервиса (при направлении запроса к сервису СМЭВ)
	

	Поставщик документа (сведений)
	


Запрос 2: 

	Наименование запрашиваемого документа (сведений)
	

	Дата направления запроса
	

	Дата, по состоянию на которую ответ не получен
	

	SID сервиса (при направлении запроса к сервису СМЭВ)
	

	Поставщик документа (сведений)
	


	
	
	
	
	

	(должность работника МФЦ)
	
	(подпись)
	
	(расшифровка подписи)


	

	(дата)


	

	(код) номер телефона работника МФЦ


