Информация

о проведении встреч информационных групп Администрации города Волгодонска с жителями города в марте 2013 г.
Согласно постановлению Администрации города Волгодонска от 15.02.2013 № 495 «Об утверждении списка руководителей информационных 

групп Администрации города Волгодонска, положения об организации и проведении информационных встреч информационными группами Администрации города Волгодонска и графика проведения встреч информационных групп Администрации города Волгодонска с жителями города Волгодонска в 2013 году» в марте текущего года проведены встречи информационных групп Администрации города. График встреч жителями был размещен на сайте Администрации города в разделе «Информационные группы» за месяц до начала проведения встреч. График составлен с учетом охвата жителей всех микрорайонов города, определены базовые учреждения образования и культуры для проведения встреч. 


С 2013 года внедрена новая практика распределения мест проведения встреч информационных групп по микрорайонам города, учитывая шаговую доступность жителей. Вместо 1 встречи (как в 2012 году) руководителями проведены по 2-3 встречи  с жителями города. 

Состав информационных групп формировался с учетом выбранной руководителем группы темы. В состав вошли руководители и представители структурных подразделений и органов Администрации города, руководители и представители МВД «Волгодонское», ГИБДД г. Волгодонска, руководители ресурсоснабжающих и управляющих организаций, помощники депутатов, депутаты города. 

Вопросов и предложений от жителей по поводу составов информационных групп Администрации города не поступало.


Участниками встреч были председатели советов многоквартирных домов, старшие по подъездам МКД, работающее население города.

 Согласно утвержденному графику в марте текущего года проведены  16 встреч 7-ю информационными группами Администрации города в 25 микрорайонах города. 

	Ф.И.О.

руководителя, номер группы
	Микрорайоны
	Количество жителей, присутствовавших на встрече
	Количество заданных вопросов
	Тема встречи

	В.А. Фирсов Информационная группа №1
	1,2
	60
	13
	О социально-экономическом развитии города Волгодонска за 2012 год и задачах на 2013 год

	
	3,4
	30
	11
	

	
	быв.ст.Солен.
	45
	12
	

	В.Н. Графов Информационная группа № 2
	5,7
	40
	13
	О профилактике правонарушений

на территории города



	
	6
	10
	21
	

	А.М. Милосердов Информационная группа №3
	8,9,10
	22
	20
	О расчетах за коммунальные ресурсы и услуги

О благоустройстве городских территорий

	
	11,12
	132
	42
	

	
	быв.ст.Краснояр.
	46
	42
	

	Н.А. Плыгунов

Информационная группа № 4
	13,14
	52
	14
	О развитии парковочной деятельности на территории города 

	
	15,16
	59
	8
	

	Н.В. Полищук

Информационная группа № 5
	17
	37
	5
	О мерах по реализации государственной политики в сфере защиты прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей

	
	18
	83
	11
	

	И.В. Столяр

Информационная группа № 6
	19,20
	10
	5
	О социально-экономическом развитии города Волгодонска за 2012 год и задачах на 2013 год

	
	21,22
	19
	40
	

	Е.В. Ерохин

Информационная группа № 7
	23
	12
	10
	О предоставлении услуг через МАУ «Многофункциональный центр».
О приватизации жилья

	
	24,25
	38
	10
	

	ВСЕГО:
	687
	265
	

	Март 2012 года
	537
	159
	


Всего приняло участие жителей микрорайонов – 695 человек. Всего задано вопросов - 304. 

	Ф.И.О. руководителя группы
	Проведено встреч
	Присутствовало жителей 
	Задано вопросов

	В.А. Фирсов
	3
	135
	40

	В.Н. Графов
	2
	50
	34

	А.М. Милосердов
	3
	200
	118

	Н.А. Плыгунов
	2
	111
	22

	Н.В. Полищук
	2
	120
	16

	И.В. Столяр
	2
	31
	45

	Е.В. Ерохин
	2
	50
	29


По сравнению с 2012 годом прослеживается следующая динамика:

	Количество встреч:
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	Количество жителей-

участников встреч:
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Количество заданных вопросов:
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Основными вопросами, заданными в ходе встреч явились:
Вопросы жилищно-коммунального хозяйства (92):
- об общедомовых расходах;
- об установке и эксплуатации приборов учета в многоквартирных домах; 

- о внутриквартальном освещении (ул. 30 лет Победы, д. 5 - сквер Ф.Э. Дзержинского; ул. Молодежная, д. 3, 5; от 30 лет Победы до ул. Ситникова, ул. Красноярская,  ул. Энтузиастов, д. 25а);
- о капитальном ремонте дорог (пр. Строителей, мост);
- о текущем ремонте дорог (ул. М. Горького, ул. Ореховая, ул. Красноярская);
- о работе муниципального транспорта, о маршруте № 12, об антисанитарном состоянии городских автобусов;

- о капитальном ремонте многоквартирных домов (ул. Гагарина, д. 5); 

- о благоустройстве мусорных площадок; 

- об обрезке сухих деревьев; 

- об озеленении города (ул. 30 лет Победы, ул. Задорожная, ул. Кооперативная, Бульвар Великой Победы, д. 38);
- о льготах на оплату за электроэнергию;
- о проведении текущего ремонта кровли с грубыми нарушениями (пер. Западный, д. 4,  пр. Строителей, д. 10, пер. Западный, д. 4);

- о перерасчете за недопоставку услуг (отсутствует нормальное давление в системе холодного водоснабжения - Октябрьское шоссе, д. 5);

- об отлове бездомных собак (пр. Строителей, д. 9, 13) и мн. др.
Вопросы строительства (69): 
- об организации парковочной деятельности во дворах многоквартирных жилых домов – наиболее актуальный вопрос на всех встречах информационных групп (47!);

- о согласовании проектов архитектурных сооружений города с жителями города (рынок по ул. 30 лет Победы);
- о законности размещения стоянки по ул. М. Горького, д. 182 и 184 и мн. др.
 Вопросы МВД (46):
-  о работе участковых уполномоченных полиции, о низком  уровне реагирования сотрудников МВД на происшествия; 

- о соблюдении паспортного режима (ул. Ленина, д. 81);

- о необходимости установки знаков БДД  (ул. 30 лет Победы - ул. Ленина, д. 104 – знак «проезд запрещен»; ул. Черникова, д. 29, Бульвар Великой Победы, д. 30, 34, ул. Энтузиастов, д. 34, 40  – знаки «ограничения скорости») и мн. др.
Вопросы социальной сферы (31):
- о предоставлении целевых мест в образовательные учреждения;

- об организации летнего отдыха; 

- о предоставлении субсидий на лечение;

- о  федеральных льготах;

- о порядке обеспечения жилыми помещениями детей, находящихся под опекой;

- о работе с неблагополучными семьями; 

- о порядке оформления компенсации за самостоятельно приобретенную путевку и др.

Вопросы торговли (30):

- о размещении нестационарных торговых объектов; 
- о несанкционированной продаже спиртного (ул. Гагарина, д. 54, 58, 60 – киоск «Элен») и др.
Другое (38).
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В ходе мониторинга  отдельных вопросов организации и проведения встреч выявлено следующее:

1. Объявления о проведении встреч на многоквартирных домах были развешены не везде.

2. Объявления о проведении встреч на учреждениях культуры и образования, определенных для проведения  встреч, не были размещены.

3. Председатели-жители ТСЖ города о проведении встреч не оповещены.

4. Жители домов, расположенных в частном секторе, не были проинформированы о проведении встреч.

5. Списки председателей советов МКД, представленные МКУ «ДСиГХ» не обновлены, контактные сведения устарели.

6. Отдел по работе с населением МКУ «ДСиГХ» не принял должного участия в организации и проведении  информационных встреч. 

7. За день до проведения встречи управляющая компания «РИСОЖ» не владела информацией о проведении встречи (информационная группа № 6 – руководитель И.В. Столяр), объявления не развешивала и людей не информировала.

8. Основной формой оповещения жителей города о проведении встреч стали объявления, которые разместили по просьбе секретарей управляющие организации. Однако, следует понимать, что УО являются не самыми заинтересованными лицами в вопросе информирования. Следовательно, полагаться полностью только на УО не следует. Необходимо использовать другие формы оповещения населения о проведении встреч.

9. Темы встреч 2-х информационных групп (группы № 1 и группы № 6) имели одинаковые названия «О социально-экономическом развитии города Волгодонска за 2012 год и задачах на 2013 год». Считаем, что данная тема может быть использована только Мэром города.
По итогам мониторинга и  анализа организации и проведения встреч информационных групп Администрации города в марте текущего года, считаем целесообразным:

1. Отделу по работе с населением МКУ «Департамент строительства и городского хозяйства» (М.В. Слинько) и отделу по организационной работе и взаимодействию с общественными организациями Администрации города Волгодонска (В.Ф. Осипова) подготовить  порядок взаимодействия в период  проведения информационных встреч не позднее 20.04.2013 г.
2. Отделу по организационной работе и взаимодействию с общественными организациями Администрации города (В.Ф. Осипова) провести рабочее совещание с участием начальника общего отдела Администрации города (Н.В. Чуприной), ответственными секретарями с целью  выработки единых требований по работе с обращениями граждан, поступившим в ходе информационных встреч до 08.04.2013 г.
3. Планировать проведение встреч информационных групп Администрации города в теплое время года с 18.00 ч.

4. С учетом графика проведения информационных встреч, утвержденного на год, руководителям информационных групп Администрации города необходимо знакомится с протоколами предыдущих встреч, с целью осведомления о ситуации в микрорайонах города.

В целом встречи информационных групп в марте 2013 года можно считать состоявшимися. Для повышения эффективности их работы необходимо учесть указанные рекомендации. 

Начальник отдела по организационной 
работе и взаимодействию 

с общественными организациями 




В.Ф. Осипова

А.А. Зорнина
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