Информация

об итогах проведения информационных встреч информационными группами Администрации города Волгодонска 
с жителями города в 2014 году

В соответствии с постановлением Администрации города Волгодонска от 13.02.2014 № 316 в 2014 году ежеквартально проводились информационные встречи:
	№
	Руководитель информационной группы
	Количество проведенных встреч
	Количество жителей, принявших участие во встречах 
	Количество заданных вопросов 

	1
	В.А. Фирсов
	4
	290
	87

	2
	В.Н. Графов 
	4
	145
	90

	3
	А.М. Милосердов
	4
	147
	85

	4
	Н.А. Плыгунов 
	4
	180
	66

	5
	Н.В. Полищук
	4
	202
	88

	6
	И.В. Столяр 
	4
	63
	71

	7
	Е.В. Ерохин
	3
	62
	44

	8
	И.В. Орлова
	1
	35
	16

	ВСЕГО:
	28
	1124
	547


	
	Март
	Июнь
	Сентябрь
	Ноябрь
	За 2014 год

	Количество проведенных информационных встреч
	7
	7
	7
	7
	28

	Количество жителей, принявших участие в информационных встречах
	405
	296
	195
	228
	1124

	Количество заданных вопросов
	154
	139
	101
	153
	547


Самая посещаемая встреча состоялась в марте текущего года, а самая низкая явка зафиксирована в сентябре.
	
	2013
	2014
	динамика

	Количество проведенных информационных встреч
	23
	28
	+5 (↑12%)

	Количество жителей, принявших участие в информационных встречах
	1019
	1124
	+5 (↑9,5%)

	Количество заданных вопросов
	361
	547
	+186 (↑34%)


	Информационные встречи
	2012 год
	2013 год 
	2014 год

	Среднее количество человек, принимающих участие в 1 встрече
	47
	44
	40

	Среднее количество вопросов заданных в ходе 1 встречи 
	17
	16
	20


Если сравнивать с 2012 и 2013 годом, то прослеживается динамика сокращения среднего количества человек, принимающих участие в 1 встрече, и при этом увеличение заданных в ходе встреч вопросов.

Проведен анализ посещаемости встреч жителями города в 2014 году по руководителям информационных групп. По среднему количеству человек принимающих участие в 1 встрече в 2014 году следующая статистика:

	Ф.И.О. руководителя 

информационной группы
	Среднее количество человек, принимающих участие во встрече

	В.А. Фирсов
	73

	Н.В. Полищук
	51

	В.Н. Графов 
	39

	А.М. Милосердов
	39

	Н.А. Плыгунов
	39

	Е.В. Ерохин
	21

	И.В. Столяр 
	16


Основными вопросами повесток информационных встреч в 2014 году были:

	Март
	Июнь
	Сентябрь
	Ноябрь

	1. О социально-экономическом развитии города Волгодонска за 2013 год.
2. Об организации парковок во дворах многоквартирных домов.

3. О выборе способа формирования фондов капитального ремонта многоквартирных домов.
	1. О проведении городского конкурса «Лучший микрорайон города».

2. Об оплате за капитальный ремонт МКД.

3. Об изменениях в расчетах за отопление на территории Ростовской области. Переход на оплату по системе «1/6».
	1. О подготовке города Волгодонска к осенне-зимнему периоду 2014-2015 гг.
	1. О социально-экономическом развитии города Волгодонска за 9 месяцев 2014 года.


Итак, что касается вопросов, заданных жителями в ходе встреч:
	
	Март
	Июнь
	Сентябрь
	Ноябрь
	За 2014 год

	Количество заданных вопросов
	154
	139
	101
	153
	547

	Количество вопросов, разъясненных в ходе встреч
	97
	79
	53
	61
	290

	Количество вопросов, требующих дополнительного решения
	57
	60
	48
	92
	257


За 2014 год жителями задавались вопросы по следующим сферам:

	Сфера деятельности
	Всего, заданных вопросов 

	
	

	ЖКХ
	365

	Социальная сфера
	39

	Строительство
	38

	Правопорядок
	59

	Разное
	46

	ВСЕГО:
	547


Вопросы жилищно-коммунального хозяйства:
- о внутриквартальном освещении;

- о капитальном и текущем ремонтах дорог;

- о капитальном ремонте многоквартирных домов; 

- об обрезке сухих деревьев и озеленении города;

- о льготах на оплату за электроэнергию;

- об общедомовых расходах и др.

Вопросы социальной сферы:

- об организации летнего отдыха; 

- о предоставлении субсидий на лечение;

- о работе учреждений здравоохранения и их ремонте;

- о ремонте спортивных площадок и стадионов школ и др.

Вопросы строительства: 

- о строительстве наружного освещения;

- об организации парковочной деятельности во дворах многоквартирных жилых домов;

- о строительстве дорог;

- о согласовании проектов архитектурных сооружений города с жителями города и др.

Вопросы правопорядка:

- о работе участковых уполномоченных полиции; 

- о нарушениях общественного порядка;

- о необходимости установки знаков БДД и др.

Вопросы других сфер:

- о размещении нестационарных торговых объектов; 

- о несанкционированной продаже спиртного;

- о предоставлении услуг через МАУ «МФЦ» и др.

	Сфера деятельности
	Всего, заданных вопросов 
	Из них требующих дополнительного решения/% 

	
	
	

	ЖКХ
	365
	180 (51%)

	Социальная сфера
	39
	16 (46%)

	Строительство
	38
	26 (72%)

	Правопорядок
	59
	13 (23%)

	Разное
	46
	6 (14%)

	Итого
	547
	241 (47%)


По результатам рассмотрения вопросов, требующих дополнительного решения за 2014 год ряд вопросов остаются на дополнительном контроле:
	№ п/п
	Наименование вопроса
	Ф.И.О. заместителя, ответственного за исполнение
	Срок исполнения 

	ЖКХ

	1
	Просьба отремонтировать подземный переход рядом с Центральным рынком
	А.М. Милосердов
	31.12.2015 при выделении средств

	2
	Необходимо сделать пешеходный переход в квартале В-17 
	А.М. Милосердов
	31.12.2015 при выделении средств

	3
	О необходимости освещения двора в районе д. 66 по ул. Морская
	А.М. Милосердов
	При выделении денежных средств проектная документация будет разрабатываться в 2015 году, строительно-монтажные работы – в 2016 - заявка подана в проект бюджета

	4
	Почему отсутствуют «лежачие полицейские» по улице Дружбы?
	А.М. Милосердов
	31.12.2015 при выделении средств

	5
	Когда выполнят ремонт автодороги по пер. Октябрьский от ул. Пионерской до ул. Степной
	А.М. Милосердов
	31.12.2015 при выделении средств

	6
	Просьба жителей выполнить строительство ливневой канализации возле памятника А.С.Пушкина для ликвидации сезонных затоплений, препятствующих передвижению людей через переулок им. А.С.Пушкина
	А.М. Милосердов
	31.12.2015 при выделении средств

	7
	Когда произведут ремонтно-восстановительные работы на фонтане, расположенного рядом с пиццерией ООО «Камин» и приведут в надлежащий вид прилегающую территорию 
	А.М. Милосердов
	Бюджетом города Волгодонска на 2015 год средства на выполнение ремонтно-восстановительных работ на фонтане, расположенном рядом с пиццерией «Камин», не предусмотрены. В настоящее время рассматривается возможность выполнения указанных работ, включая приведение в надлежащий вид прилегающей территории к фонтану, за счет инвестиционных средств. В качестве потенциального инвестора рассматривается ООО «Камин», 

31.12.2015 при выделении средств

	8
	Когда будет уличное освещение по ул.Гагарина (район УВД)?
	А.М. Милосердов
	31.12.2015 при выделении средств

	9
	Поставьте, пожалуйста, светофорный объект на пересечении ул.Гагарина и пр.Мира
	А.М. Милосердов
	31.12.2015 при выделении средств

	10
	Отремонтируйте пешеходную дорожку возле дома № 54 по ул.Гагарина
	А.М. Милосердов
	31.12.2015 при выделении средств

	11
	Просьба произвести ремонт стелы у первого построенного дома в Новом городе 
	А.М. Милосердов
	01.05.2015 

	12
	По завершению строительства д/с по пер.Некрасова (сентябрь 2015 года) необходимо организовать маршрут городского автобуса к нему
	А.М. Милосердов
	Октябрь – ноябрь 2015 

	13
	Установить дорожные знаки на всех перекрестках бывшей территории станицы Красноярской
	А.М. Милосердов
	31.12.2015

При определении источника финансирования

	14
	Необходимо смонтировать освещение по ул.Красноярская, пер.Рассветный
	А.М. Милосердов
	31.12.2015

При определении источника финансирования

	15
	По ул. Красноярская, д.16-38, пер.Рассветный,д.9 дорожное полотно нуждается в ремонте (щебень)
	А.М. Милосердов
	31.12.2015

При определении источника финансирования

	16
	По пер. Школьный, д.3,5 МУП «Водоканал» не восстанавливает дорожное полотно после устранения порыва
	А.М. Милосердов
	31.12.2015

При определении источника финансирования

	17
	Люк на перекрестке ул. Центральная и пер.Союзный заливает водой. Необходимо отремонтировать
	А.М. Милосердов
	31.01.2015

	18
	Когда будет произведен ремонт проезжей части по ул. Гаражная у дома №185. После дождей невозможно проехать в гаражный кооператив «Форсаж»
	А.М. Милосердов
	31.12.2015

При определении источника финансирования

	Социальная сфера

	1
	Ремонт тротуара возле МБДОУ д/с «Росинка»
	Н.В. Полищук
	31.12.2015

При определении источника финансирования

	2
	Просьба жителей микрорайонов возобновить работу Поликлиники № 1 Филиала (ул.Степная, 169). Филиал не работает 3 года
	Н.В. Полищук
	31.12.2015

При определении источника финансирования

	3
	Стадион МОУ СОШ №21 нуждается в ремонте. Дети микрорайона хотят заниматься спортом
	Н.В. Полищук
	31.12.2015

При определении источника финансирования

	4
	Когда выполнят ремонт спортивного стадиона МОУ СОШ № 9?
	Н.В. Полищук
	31.12.2015

При определении источника финансирования

	Строительство

	1
	Когда будет произведен монтаж световых опор по ул.Индустриальная?
	Н.А. Плыгунов,

А.М. Милосердов
	31.12.2015

	2
	В МОУ СОШ №12 нет спортивного зала. Школьникам приходится заниматься в аварийном помещении. Когда будет построен спортивный зал?
	Н.А. Плыгунов
	На 2015 год не заложено бюджетом


Согласно поручению Мэра города Волгодонска В.А. Фирсова с августа 2014 года с целью осуществления контроля за рассмотрением информационными группами Администрации города Волгодонска вопросов жителей города, требующих дополнительного решения, ответственными секретарями информационных групп отслеживаются вопросы, находящиеся на дополнительном контроле, а также осуществляется выборочный мониторинг (выездные проверки, опрос жителей и т.д.) в части их исполнения. 

В течение года проведены ряд совещаний с руководителями и ответственными секретарями информационных групп по вопросам организации и проведения встреч информационных групп Администрации города, а также о решении вопросов, заданных жителями в ходе встреч. 

В сентябре и ноябре текущего года проведен мониторинг размещения объявлений на досках МКД, кроме этого информирование о проведении встреч осуществлялось через средства массовой информации  (не только на сайте Администрации, и других сайтах Волгодонска, но и посредством телекомпаний), а также через размещение объявлений в местах массового пребывания людей – на объектах социальной сферы, потребительского рынка и в местах массового пребывания людей. Однако, следует отметить, что основная часть участников встреч остается неизменной – это председатели МКД и жители пенсионного возраста. Работающее население, студенческая молодежь, предприниматели города продолжают не принимать участие во встречах. 

Подводя итоги работы информационных групп в 2014 году, принимая во внимание невысокую явку жителей города на встречи и итоги анализа поступающих вопросов, в 2015 году информационные встречи с жителями города планируется проводить в новом формате.
«День микрорайона»: 
В течение всего года за Мэром города Волгодонска, заместителями главы Администрации города Волгодонска, председателем Комитета по управлению имуществом города Волгодонска закрепляются определенные микрорайоны города, и руководители становятся кураторами этих территорий. Таким образом, в процессе работы информационных групп будут формироваться паспорта микрорайонов с перечнем проблем и задач каждого округа. В течение года на этих территориях руководителями информационных групп будет проводиться цикл встреч:
1) Встреча с представителями бизнеса и торговли.
2) Встреча с Управляющими организациями и объезд территории.
3) Общее родительское собрание (работники детских садов, школ, учреждений дополнительного образования, средних и высших учебных заведений, родители, учащиеся и студенты  с 18 лет).
4) Встреча с председателями многоквартирных домов. 
Отделом по организационной работе разработана концепция проведения встреч в 2015 году, которая будет направлена для согласования руководителям информационных групп, руководителям структурных подразделений и органов Администрации города. Предложения по проведению встреч информационных групп Администрации города будут приниматься до 20 января 2015 года.
Начальник отдела по организационной 

работе и взаимодействию с 

общественными организациями 




А.А. Зорнина
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