Итоги

рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 1 (руководитель – В.А. Фирсов) в ноябре 2014 года
Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№ п/п
	Наименование вопроса
	Ф.И.О. заявителя, адрес проживания, телефон
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	По завершению строительства д/с по пер. Некрасова (сентябрь 2015 г.) необходимо организовать маршрут городского автобуса к нему
	Совет дома
	А.М. Милосердов
	Вопрос об организации регулярных перевозок по пер. Некрасова будет рассмотрен городской транспортной комиссией по регулированию пассажирских перевозок на территории МО «Город Волгодонск» в период завершения строительства д/с

	2
	Куда можно жаловаться на бродячих собак?
	Совет дома
	А.М. Милосердов
	В МКУ «ДСиГХ» по адресу: ул. А. Королева, д. 5, каб. 40, тел./факс: 25-28-06

	3
	По проезду Звездный ежевика заплела забор и закрывает трубу газопровода
	Совет дома
	А.А. Шайтан
	26.11.2014 сотрудниками МКУ «ДСиГХ» произведено обследование указанной территории. Кустарник (ежевика) заплел забор частного домовладения, обрезку его обязан производить владелец земельного участка

	4
	Кладбище в Красном Яру убирается только к Пасхе. У ворот много свалено бытового мусора
	Совет дома
	А.А. Шайтан
	МКУ «ДСиГХ» осуществляет вывоз мусора с территории Красноярского кладбища. Бытовой мусор, складируемый жителями бывшей станицы Красноярской у входа на кладбище, не входит в объем работ, подлежащий выполнению МКУ «ДСиГХ»

	5
	На перекрестке ул. Лучезарная и пер. Свободный зеленые насаждения мешают безаварийному проезду перекрестка
	Совет дома
	А.А. Шайтан
	24.11.2014 сотрудниками МКУ «ДСиГХ» произведено обследование указанного перекрестка. В результате обследования зеленые насаждения, угрожающие безопасности проезда перекрестка, не установлены

	6
	Установить дорожные знаки на всех перекрестках
	Совет дома
	А.А. Шайтан
	Вопрос рассмотрен на заседании рабочей группы по ОБДД Администрации города Волгодонска. Принято решение целесообразным установить знаки приоритета по указанному адресу при определении источника финансирования

	7
	Установить запрещающие знаки для грузового транспорта по ул. Добровольского, д. 4, ул. Молодежная, пер. Северный
	Совет дома
	А.А. Шайтан
	По ул. Добровольская и пер. Северный заключен муниципальный контракт по установке знаков. По ул. Молодежная - на автодорогах при въезде в город планируется установить дорожные знаки, информирующие о запрете въезда грузового автотранспорта

	8
	Необходимо смонтировать освещение по ул. Красноярская, пер. Рассветный
	Совет дома
	А.М. Милосердов
	Планом работ на 2015 год строительство освещения на указанных территориях не предусмотрено

	9
	По ул. Красноярская, д. 16-38, пер. Рассветный, д. 9 дорожное полотно нуждается в ремонте (щебень)
	Совет дома
	А.М. Милосердов
	По пер. Красноярскому на участке от пер. Северного до пер. Городского выполнено устройство щебеночного основания. Возможность выполнения работ  по ремонту дорожного полотна по пер. Рассветному в 20015 году будет рассмотрена при формировании плана работ на 2015 год после обследования дорог по окончании зимнего периода

	10
	На перекрестке улиц Ореховая и Новоселовская ООО «Спецавтотранс» не забирает бытовой мусор
	Совет дома
	А.М. Милосердов
	В диспетчерскую ООО «Спецавтотранс» обращений по факту нарушения графика вывоза отходов не установлено. Водителю дано задание неукоснительно соблюдать маршрутный график. Руководством ООО «Спецавтотранс» будет усилен контроль за исполнением условий заключенных договоров на вывоз отходов

	11
	Представители ОАО «Донэнерго» при проверке электросчетчиков иногда находятся в нетрезвом состоянии
	Совет дома
	А.М. Милосердов
	Перед проверкой электросчетчиков работники получают распоряжение о допуске к работе у инженерно-технического персонала, случаев обнаружения работников в нетрезвом состоянии не выявлено

	12
	Необходимо определить единый день съема показаний с электросчетчиков
	Совет дома
	А.М. Милосердов
	Съем показаний с электросчетчиков осуществляется по графику с 20 по 26 число каждого месяца с учетом выходных дней

	13
	При профилактической проверке газового оборудования, согласно договора, специалисты ОАО «Волгодонскмежрайгаз» за оказанную услугу берут деньги, а квитанцию не выписывают (ул. Молодая, д.20)
	Совет дома
	А.М. Милосердов
	Обращение рассмотрено администрацией ОАО «Волгодонскмежрайгаз», претензий со стороны жителей указанного адреса не поступало, о чем имеется заявление жителя Дороховой И.А.

	14
	По пер. Школьный, д.3,5 МУП «ВКХ» не восстанавливает дорожное полотно после устранения порыва
	Совет дома
	В.А. Провоторов
	МУП «ВКХ» не производило ремонтных работ по пер. Школьный, д. 3, 5

	15
	Пешеходный мостик через теплотрассу по ул. Железнодорожная очень высокий. Необходимо отремонтировать, т.к. пешеходы падают с него
	Совет дома
	В.А. Провоторов
	МУП «ВКХ» работы выполнены, пешеходный мостик отремонтирован

	16
	Люк на перекрестке ул. Центральная и пер. Союзный заливает водой. Необходимо отремонтировать
	Совет дома
	В.А. Провоторов
	Произведены работы по ремонту верхнего строения колодца

	17
	По пер.Атаманский  не проложен водопровод. Люди живут более 5-ти лет, пользуясь своими скважинами
	Совет дома
	В.А. Провоторов
	В районе земельных участков по пер. Атаманский сетей водопровода и хозбытовой канализации на балансе МУП «ВКХ» нет, в связи с этим строительство сетей и сооружений в данном районе не представляется возможным

	18
	Квитанции на оплату за воду абонентам МУП «ВКХ», имеющим счетчики, нужно присылать с пустыми ячейками для самостоятельной записи показаний
	Совет дома
	В.А. Провоторов
	Жители частного сектора, имеющие приборы учета холодной воды, счет-квитанции на оплату за воду за ноябрь 2014 года получат пустыми ячейками для самостоятельной записи показаний, также сохранена система передачи показаний через компанию «Дилинк» и непосредственно в абонентский отдел МУП «ВКХ»

	19
	Жители пер. Тополиный за свои средства построили водопровод, просят поставить на баланс МУП «ВКХ»
	Совет дома
	В.А. Провоторов
	Разъяснено, необходимо с заявлением обратиться с заявлением о постановке на баланс МУП «ВКХ»

	20
	После окончания строительства таунхаусов по ул. Кооперативная перекрыли проход по переулку Исторический с 2011 года. Жители вынуждены ходить за хлебом в обход квартала
	Совет дома
	Ю.С. Забазнов
	С правообладателем участка под строительство таунхаусов достигнута договоренность об устройстве твердого покрытия с целью прохода граждан по переулку Исторический

	21
	При отводе земельных участков для многодетных семей (в районе ул. Некрасова), жители пер. Атаманский просят оставить проезд к Ростовскому шоссе
	Совет дома
	Ю.С. Забазнов
	Согласно разработанному и утвержденному проекту планировки предусмотрено 4 выезда на Ростовское шоссе (пер. Атаманский, пер. Достоевского, пер. Летний, пер. Тургенева)

	22
	В МОУ СОШ №12 нет спортивного зала. Школьникам приходится заниматься в аварийном помещении. Когда будет построен спортивный зал?
	Совет дома
	Н.А. Плыгунов
	В 2015 году будет произведена экспертиза строительных конструкций объекта незавершенного строительства (спортивного зала), после чего будет осуществлено строительство спортивного зала

	23
	Рядом с территорией МОУ СОШ №12 находится объект незавершенного строительства, он не огражден. Дети подвергают себя риску получить увечья
	Совет дома
	Н.А. Плыгунов
	В настоящее время ведутся работы подрядчиком по ограждению объекта незавершенного строительства

	24
	Необходимо открыть пожарный проезд в ПК ГСК «Дилижанс» для прохода жителей пер. Атаманский к ул. М. Горького
	Совет дома
	Е.В. Ерохин
	Достигнута договоренность с председателем ПК ГСК «Дилижанс» на обустройство беспрепятственного прохода через пожарный проход кооператива за счет заинтересованных лиц

	25
	В Красном Яру нет места досуга для детей и подростков
	Совет дома
	Н.В. Полищук
	В настоящее время разрабатывается предпроектное предложение по строительству Сквера. Источник финансирования не определен

	26
	В фельдшерском пункте необходимо организовать прием педиатра
	Совет дома
	Н.В. Полищук
	При составлении штатного расписания Управления здравоохранения г.Волгодонска на 2015 год будет учтено


В ходе информационной встречи поступило 1 письменное обращение, которое передано для регистрации в общий отдел Администрации города Волгодонска.

ИТОГИ
рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 2 (руководитель – В.Н. Графов) в ноябре 2014 года

В ходе встречи заданы следующие вопросы, на которые даны разъяснения: 
1. Почему талоны на кардиограмму сердца дают только через два месяца с даты обращения?
2. Проводится ли работа с водителями транспортных средств по вопросу культуры вождения, в том числе в районе пешеходных переходов?
3. У всех ли автошкол, осуществляющих свою деятельность в городе Волгодонске, имеется лицензия на работу?
4. Какая проводится работа с водителями транспортных средств по парковке машин в неположенных местах?
5. Какая проводится работа в отношении бездомных животных?
6. Что делать, если соседи (неблагополучные семьи) шумят после 23.00?
7. Сколько в 2014 году открылось и закрылось фирм?
8. Есть шанс снижения тарифа по оплате за электроэнергию?
9. Как обстоит ситуация с уровнем формальдегида в городе?
10. Отделу культуры г.Волгодонска принадлежит здание в квартале В-9, предусмотренное под Центр детского творчества. Будет ли оно функционировать и когда?
11. Ранее была программа софинансирования внутриквартальных парковок: 95% из бюджета города и 5 % жители. Действует ли в настоящее время эта программа?
12. Как работает фонтан, расположенный на площади возле МАУК ДК им.Курчатова?
13. Куда потрачены деньги, выигранные по суду в деле по станции микрофильтрации?
14. Производится ли ремонт ливневой канализации?
15. Как утверждаются тарифы?
16. Пришли квитанции за отопление. Почему такие суммы?
17. В квитанциях в левом верхнем углу очень мелко напечатана информация. В то же время очень много пустого места. Почему нельзя увеличить шрифт на весь лист?
18. В домах, где технически нельзя поставить общий счетчик, что делать жильцам?
19. Почему должны платить за капитальный ремонт, если он запланирован через 30 лет, а жителю уже 80 лет?
20. В ноябре 2014 года на лодочной станции произошло убийство Рогова Александра Дмитриевича, проживавшего по адресу: ул. К. Маркса, д. 14. Какова причина убийства и как проводится расследование?
Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№ п/п
	Наименование вопроса
	Ф.И.О. заявителя, адрес проживания, телефон
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	Можно ли организовать одностороннее движение возле 4 детской поликлиники?
	Резникова Ирина Николаевна, 
ул. К. Маркса, д. 4, кв. 53, 
8 (918) 590-28-40
	А.М. Милосердов
	Данный вопрос будет вынесен на заседание рабочей группы по обеспечению безопасности дорожного движения на 30.01.2015

	2
	На пр. Курчатова возле МОУ СОШ № 24 ООО «Тандер» прокладывает дорогу на территории, прилегающей к магазину. Будет ли укладываться дорога, принадлежащая муниципалитету
	Резникова Ирина Николаевна, 
ул. К. Маркса, д. 4, кв. 53, 
8 (918) 590-28-40
	А.М. Милосердов
	Дорожное покрытие на указанном участке отремонтировано ЗАО «Тандер»

	3
	Почему не организован регулярный полив дорог утром в летнее время?
	Филиппских Ирина Алексеевна, ул. Гагарина, 
д. 60, кв. 87
	С.А. Вислоушкин
	В 2014 году полив дорог осуществлялся за счет экономии денежных средств в августе месяце. Полив автомобильных дорог на центральных улицах города планируется включить в план работ на 2015 год при определении экономии денежных средств

	4
	Почему логопедические группы стали платными, хотя есть заключение врача, что у ребенка имеется заболевание?
	Азарова 
Наталья Ивановна, ул. Курчатова, 
д. 47, кв. 233, 8(909)425-53-27
	Н.В. Белан
	С 01.09.2013 вступил в силу Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ, в соответствии с которым определены категории, в отношении которых родительская плата не взимается. Однако дети, зачисленные в логопедические группы, к этим категориям не относятся

	5
	Кто и когда проверяет нормы питания?
	Азарова 
Наталья Ивановна, ул. Курчатова, 
д. 47, кв. 233, 8(909)425-53-27
	Н.В. Белан
	Соблюдение физиологических норм питания воспитанников ежемесячно контролируется руководителями образовательных учреждений, специалистами Управления образования г.Волгодонска, специальными органами контроля (ТОУ Роспотребнадзор, ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Ростовской области в г.Волгодонске»)

	6
	Оплачиваем за детский сад в месяц 1958 руб. Что входит в эту сумму?
	Азарова 
Наталья Ивановна, ул. Курчатова, 
д. 47, кв. 233, 8(909)425-53-27
	Н.В. Белан
	В соответствии с постановлением Администрации города Волгодонска от 02.09.2013 № 3579 в размер родительской платы включены расходы на закупку продуктов питания - 1629,6 руб. (77,60 руб. х 21 день) и расходы на доплаты работникам, занятым организацией питания (повара. кухонные работники) - 328,4 руб.

	7
	Почему в тех месяцах, где много выходных (например: 10 дней в январе) оплата за детский сад осуществляется как за целый месяц?
	Азарова 
Наталья Ивановна, ул. Курчатова, 
д. 47, кв. 233, 8(909)425-53-27
	Н.В. Белан
	Плата за детский сад взимается в размере, установленном постановлением Администрации города Волгодонска от 02.09.2013 № 3579, вне зависимости от количества выходных (нерабочих, праздничных) дней в месяце


Итоги 

рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 3 (руководитель – А.М. Милосердов) в ноябре 2014 года

В ходе встречи заданы следующие вопросы, на которые даны разъяснения: 

1. Очень много бродячих собак в микрорайоне №24. Какие действия принимаются по борьбе с ними?
2. Осуществляется ли отлов кошек?
3. В квартире прописано 2 жильцов, ИПУ нет, платят по нормативу, на самом деле проживает 5 человек. Как правильно составить акт и кто должен составлять о проживании жителей?
Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№ п/п
	Наименование вопроса
	Ф.И.О. заявителя, адрес проживания, телефон
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	Необходимо нанесение разметки «Пешеходный переход» от ул.Энтузиастов, д. 9 и ул.Энтузиастов, д. 16 (переход до поликлиники)
	помощник депутата по избирательному округу 
№ 24
	С.А. Вислоушкин
	Разметка нанесена, также планируется нанесение данной разметки в весенний период 2015 г.

	2
	Когда будет освещена ул.Индустриальная (автомагистраль)?
	помощник депутата по избирательному округу 
№ 24
	С.А. Вислоушкин
	Работы планируется выполнить в 2015 году

	3
	В жилом доме №12 по пр.Мира открыли «Пивное кафе» (Угневенко Родион Дмитриевич), жители жалуются на шум, мусор и другие неудобства. Можно ли убрать с территории жилого дома «пивточку»?
	помощник депутата по избирательному округу 
№ 24
	С.А. Вислоушкин
	Продажа осуществляется в пластиковых бутылках на вынос, распитие пива в торговом зале не осуществляется. Территория содержится в надлежащем санитарном состоянии (имеется урна, уборка территории проводится 2 раза в день)

	4
	Возможен ли перенос разворота городского пассажирского транспорта на пр.Мира?
	депутат Волгодонской городской Думы по избирательному округу 
№ 25 В.М. Цуканов
	С.А. Вислоушкин
	Движение по предлагаемой схеме будет организовано в первом квартале 2015 года после оборудования остановочных комплексов

	5
	Возможен ли перенос разворота городского пассажирского транспорта по ул.Индустриальной до новой постройки Минобороны?
	депутат Волгодонской городской Думы по избирательному округу 
№ 25 В.М. Цуканов
	С.А. Вислоушкин
	По результатам исследования пассажиропотоков, соответствия улично-дорожной сети объектов транспортной инфраструктуры необходимость изменения схемы движения городского пассажирского транспорта отсутствует

	6
	Октябрьское шоссе, д. 39, никто за ним не ухаживает, возможно ли забрать его в муниципальную собственность или заставить собственника привести в соответствие земельный участок
	депутат Волгодонской городской Думы по избирательному округу 
№ 25 В.М. Цуканов
	Е.В. Ерохин

А.В. Миненко
	Данный участок находится в собственности физического лица, которое проживает за границей. Написано письмо в УФС гос. Регистрации и картографии по Ростовской области о принятии мер

	7
	Когда будет уличное освещение по ул. Гагарина (район УВД)?
	депутат Волгодонской городской Думы по избирательному округу 
№ 25 В.М. Цуканов
	С.А. Вислоушкин
	Данные работы планируется провести в 2016-2017 гг.

	8
	Поставьте, пожалуйста, светофорный объект в пересечении ул.Гагарина и пр.Мира
	председатель совета МКД Зайцева 

Ольга Васильевна, 

пр. Мира, д. 18
	С.А. Вислоушкин
	Выполнение работы планируется включить в план работ на 2015 г. 

	9
	На территории школы №21 в ночное время гуляют много собачников, детей приходится встречать со школы
	Совет дома
	Н.В. Полищук
	Администрацией МОУ СОШ № 21 организована работа о недопущении нахождения на данной территории животных, сотрудниками школы проводятся беседы с хозяевами животных

	10
	Закольцуйте и расширьте, пожалуйста, дворовой проезд между домами по пр. Мира, д. 18 и д. 20
	старшая по дому пр. Мира, д. 18
	С.А. Вислоушкин
	Данный вопрос находится в компетенции собственников помещений многоквартирного дома

	11
	Почему не производится уборка территории, прилегающей к библиотеке ул. Гагарина, д. 75?
	Кондратьева 

Елена Григорьевна, 
ул. Индустриальная, 
д. 16, кв. 16
	Н.В. Полищук

С.А. Вислоушкин
	Специалистами МКУ «ДСиГХ» проведено обследование указанной территории - территория находится в удовлетворительном состоянии

	12
	Отремонтируйте дорогу на ГСК-14 и ГСК-14а
	Кондратьева Елена Григорьевна, 
ул. Индустриальная,

 д.16, кв.16
	И.В. Столяр

С.А. Вислоушкин
	До начала ремонта автодороги необходимо выполнить мероприятия по водоотведению, финансирование работ бюджетом не предусмотрено

	13
	Кто придумал начертить «Двойную сплошную» на дороге возле домов ул. М. Кошевого, 
д. 68 и ул. Индустриальная, д. 9
	старшая по дому 

№ 68 

по ул. М. Кошевого
	С.А. Вислоушкин
	Указанная разметка предусмотрена проектом организации дорожного движения

	14
	Почему стоимость горячей воды составляет 250 руб.?
	Червонная 

Пелагея Ивановна, 
пр. Мира. д. 22
	С.А. Вислоушкин
	При расчете размера платы за услугу по горячему водоснабжению применяется тариф на горящую воду, состоящий из компонента на теплоноситель и компонента на тепловую энергию

	15
	Бульвар у дома № 56 по ул.М.Кошевого организовали. Кто будет убирать его?
	Совет дома
	С.А. Вислоушкин
	Данная территория находится в обслуживании ООО «Уют»

	16
	Когда будет убраны обрезанные ветки возле дома № 54 по ул.Гагарина?
	Совет дома
	С.А. Вислоушкин
	Работы по ликвидации порубочных остатков выполнены

	17
	Отремонтируйте пешеходную дорожку возле дома № 54 по ул.Гагарина
	помощник депутата по избирательному округу 
№ 25 
Рыбалкина Ольга Васильевна
	С.А. Вислоушкин
	Ремонт будет включен в проект плана работ на 2015 год при определении источника финансирования

	18
	В доме № 52 по ул. Гагарина расположилось «Живое пиво», данный магазин приносит неудобства жителям. Прошу убрать данный магазин
	помощник депутата по избирательному округу 
№ 25 
Рыбалкина Ольга Васильевна, 

житель дома 
Шульженко Галина Васильевна
	С.А. Вислоушкин
	Продажа осуществляется в пластиковых бутылках на вынос, распитие пива в торговом зале не осуществляется. Территория содержится в надлежащем санитарном состоянии (имеется урна, уборка территории проводится 2 раза в день)

	19
	Автотранспорт ездит по бордюрам возле дома № 52 по ул.Гагарина
	помощник депутата по избирательному округу 
№ 25 
Рыбалкина Ольга Васильевна
	В.Н. Сохненко
	Организовано патрулирование площади Гагарина, в выходные дни осуществляется дополнительное выставление экипажей ГИБДД с 22-00 до 04-00 час.

	20
	Как бороться с вором электроэнергии Пушкинским Андреем Васильевичем в квартире № 48 дома № 68 по ул.М.Кошевого. Его отключают, он самовольно подключается
	Сергеева 

Татьяна Петровна, 

ул. М .Кошевого, 

д. 68, кв. 83, 

8 (961) 288-40-22
	С.А. Вислоушкин
	Проводятся рейды ОАО «Энергосбыт Ростовэнерго» с участковыми полиции по выявлению самовольного подключения

	21
	Цены в магазинах растут. Кто- то следит за их ростом?
	Совет дома
	И.В. Столяр
	В соответствии с законодательством хозяйствующие субъекты вправе самостоятельно формировать цены. Сектором цен и тарифов Администрации города Волгодонска ежедневно проводится мониторинг цен


Итоги 

рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 4 (руководитель – Н.А. Плыгунов) в ноябре 2014 года

В ходе встречи заданы следующие вопросы, на которые даны разъяснения: 

1. Вопрос жителей о сохранении малых архитектурных форм (МАФ) исторического наследия города - элементов ограждения (бутовый камень) придомовых земельных участков.
2. Вопрос жителей о высокой плате  за отопление по адресу: ул. Волгодонская, д. 15.

3. Когда будут газифицированы дома по ул. Морской?
Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№ п/п
	Наименование вопроса
	Ф.И.О. заявителя, адрес проживания, телефон
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	Когда выполнят ремонт автодороги по пер. Октябрьский от ул. Пионерской до ул. Степной
	Ноздрачева

Галина Ивановна, 

пер. Октябрьский, 
д. 3, 22-74-79
	А.А. Шайтан
	Разработан «Перечень объектов по капитальному ремонту внутригородских дорог и тротуаров в городе Волгодонске Ростовской области». Количество объектов, включаемых в план текущего года, определяется наличием бюджетных средств. Вопрос о включении автодороги по пер. Октябрьскому в указанный перечень будет рассмотрен при определении дополнительных источников финансирования

	2
	Напротив дома № 2 по пер. Октябрьский расположен колодец-шахта, в котором постоянно происходят порывы воды, после которых идет затопление всей улицы. Просьба жителей качественно производить ремонт теплотрассы МУП «ВКХ», чтобы впоследствии не стояли лужи на дорогах
	Ноздрачева

Галина Ивановна, 

пер. Октябрьский, 
д. 3, 22-74-79
	В.А. Провоторов
	Произведены ремонтные работы по замене ветхого участка стального трубопровода в водопроводном колодце

	3
	Когда произведут ремонт внутриквартальных дорог и дренажной системы по адресам ул. Ленина, д. 23, ул. Ленина, д. 30, пер. Волгодонской, д. 13, д. 15
	Жители микрорайона
	А.А. Шайтан
	Разъяснено о выполнении работ в 2014 году по очистке и ремонту дренажного канала вдоль автодороги по ул. Волгодонской. Работы по очистке от мусора, ила и грязи дренажного канала вдоль ОАО «ВМЭС» включены в проект плана работ по содержанию и ремонту сетей ливневой канализации на 2015 г. Выполнение ремонта внутриквартальных дорог по адресам указанным жителями города возможно выполнить за счет средств, выделяемых на 2015 год из бюджета города на обустройство избирательных округов, в том числе по избирательному округу № 1

	4
	О необходимости возведения или установки шумопоглощающего или защищающего ограждения жилых домов № 66, 66а, 64 по ул.Морской от проезжей части на участке от ул. Думенко до бул. им. А. Тягливого
	Серков 

Алексей Андреевич, 

ул. Морская, 
д. 66, кв. 20, 
e-mail: alser44@ya.ru 
	А.А. Шайтан
	Средства на строительство указанного ограждения в городском бюджете не предусмотрены

	5
	Просьба жителей выполнить строительство ливневой канализации возле памятника А.С.Пушкина для ликвидации сезонных затоплений, препятствующих передвижению людей через переулок им. А.С.Пушкина
	Серков 

Алексей Андреевич, 

ул. Морская, 
д. 66, кв. 20, 
e-mail: alser44@ya.ru
	А.А. Шайтан
	Возможность выполнения проектно-изыскательских работ по устройству сетей ливневой канализации по ул.Ленина на участке от пер. Почтовый до ул. А.С.Пушкина будет рассмотрен при образовании экономии средств по результатам торгов в 2015 году

	6
	Просьба жителей выполнить капитальный ремонт многоквартирного жилого дома 
№ 66 по ул. Морской
	Серков 

Алексей Андреевич, 

ул. Морская, 
д. 66, кв. 20, 
e-mail: alser44@ya.ru
	А.А. Шайтан
	Разъяснено об утверждении региональной программы капитального ремонта МКД на 2015-2049 годы. В программу включены все многоквартирные дома, расположенные на территории Российской Федерации (в т.ч. и г.Волгодонска). Дом №66 по ул.Морской также включен в региональную программу капитального ремонта, определены виды и сроки проведения работ (2027, 2031и 2032 гг.)

	7
	Когда произведут ремонтно-восстановительные работы на фонтане, расположенного рядом с пиццерией ООО «Камин» и приведут в надлежащий вид прилегающую территорию к фонтану
	Серков 

Алексей Андреевич, 

ул. Морская, 
д. 66, кв. 20, 
e-mail: alser44@ya.ru
	А.А. Шайтан
	Бюджетом города Волгодонска на 2015 год средства на выполнение ремонтно-восстановительных работ на фонтане, расположенном рядом с пиццерией «Камин», не предусмотрены. В настоящее время рассматривается возможность выполнения указанных работ, включая приведение в надлежащий вид прилегающей территории к фонтану, за счет инвестиционных средств. В качестве потенциального инвестора рассматривается ООО «Камин»

	8
	Предложение жителей города: о создании управляющей организации на принципах потребительской кооперации, в форме некоммерческой социально-ориентированной организации, состоящей из пайщиков потребителей собственников жилья; эксплуатирующих и обслуживающих организаций и ресурсоснабжающих организаций
	Серков 

Алексей Андреевич, 

ул. Морская, 
д. 66, кв. 20, 
e-mail: alser44@ya.ru 
	А.А. Шайтан
	Предлагаемый вариант создания управляющей организации на принципах потребительской кооперации неприемлем для управления многоквартирными домами

	9
	Предложение жителей города: с целью сокращения коммунальных платежей создать в городе некоммерческую организацию в форме специализированного потребительского кооператива, в котором будут объединены собственники жилья, эксплуатационные предприятия и ресурсоснабжающие организации
	Серков 

Алексей Андреевич, 

ул. Морская, 
д. 66, кв. 20, 
e-mail: alser44@ya.ru 
	А.А. Шайтан
	Предлагаемый вариант создания управляющей организации на принципах потребительской кооперации неприемлем для управления многоквартирными домами

	10
	Сквер Железнодорожников недобросовестно выкашивают, все время стоит бурьян, трава, сухие деревья. Просьба жителей города благоустроить бульвар
	Серков 

Алексей Андреевич, 

ул. Морская, 
д. 66, кв. 20, 
e-mail: alser44@ya.ru
	А.А. Шайтан
	В 2014 году работы по благоустройству выполнялись планово силами ООО «Зеленое хозяйство» своевременно и в полном объеме

	11
	Просьба произвести реконструкцию колодца питьевой воды (пер.Почтовый, д. 4). Колодец необходимо приподнять кладкой кирпича, отрегулировав уровень над поверхностью дорожного покрытия
	Ковалев

Анатолий Федорович,

пер. Почтовый, д. 4, кв. 3
	В.А. Провоторов
	14.11.2014 произведено укрепление плиты перекрытия на данном колодце. В поднятии верхнего строения колодца нет необходимости

	12
	Просьба жителей микрорайона привести фасады домов в должное состояние по адресам: ул. Ленина, д. 1, пер. Почтовый, д. 4 - все стены расписаны краской
	Ковалев

Анатолий Федорович,

пер. Почтовый, д. 4, кв. 3
	А.А. Шайтан
	По адресу ул. Ленина, д. 1 в настоящее время ведется капитальный ремонт здания дома, по адресу пер. Почтовый, д. 4, фасад приведен управляющей организацией в надлежащее состояние

	13
	Возле МОУ ДОД Детской театральной школы (на площади) установлены железные конструкции для тренировок по скейтборду. Просьба жителей микрорайона перенести и разместить эти конструкции на спортивных площадках спорткомплексов
	Ковалев

Анатолий Федорович,

пер. Почтовый, д. 4, кв. 3
	Е.В. Ерохин,

А.А. Шайтан
	В КУИ города Волгодонска, МКУ «ДСиГХ» направлены запросы о разрешительных документах на установку конструкций, о правомерности установки данных конструкций

	14
	Просьба прекратись уборку листьев с территорий незамощенных участков тротуаром, где располагаются деревья и кустарники (для обеспечения деревьев необходимым органическим удобрением и улучшением гидропоники почвы, препятствующим залповым сбросам воды после метеоосадков)
	Серков 

Алексей Андреевич, 

ул. Морская, 
д. 66, кв. 20, 
e-mail: alser44@ya.ru
	А.А. Шайтан
	Работы по содержанию зеленых насаждений регулируются нормами приказа Ростоблкомприроды Ростовской области от 12.05.2008 № 36. Предлагаемые мероприятия жителями микрорайонов противоречат требованиям региональной нормативной документации

	15
	Предложение жителей города создать в городе систему альтернативного центрального теплоснабжения, электроснабжения и снабжения горячей водой от предприятия РоАЭС с целью сокращения затрат жителей на коммунальные услуги
	Серков 

Алексей Андреевич, 

ул. Морская, 
д. 66, кв. 20, 
e-mail: alser44@ya.ru
	А.А. Шайтан
	Для проведения данных мероприятий необходимо выполнить проектно-изыскательские работы. Финансирование вышеуказанного проекта не предусмотрено бюджетом города.

	16
	Просьба жителей города произвести обрезку деревьев над линиями электропередачи по адресам: ул. Ленина, д. 23, ул. Морская, д. 84 
	Климина

Таисия Андреевна, 
ул. Морская, 

д. 84, кв. 18
	А.А. Шайтан
	Согласно действующему законодательству, в области зеленых насаждений, собственники земельных участков за счет собственных средств обеспечивают проведение работ по содержанию зеленых насаждений. Земельные участки, на которых произрастают зеленые насаждения по адресам, указанным жителями, находятся в ведомстве ООО «Чайка» и ООО «ЖРЭУ-5». В адрес вышеуказанных управляющих организаций, а также в ОАО «Донэнерго» МКУ «ДСиГХ» направлены письма о необходимости принятия мер по обрезке деревьев

	17
	Вопрос об устройстве ливневой канализации по отводу воды в районе домов № 30, 33, 41, 50 по ул. Ленина и №13 ул. Волгодонской
	Жители микрорайона
	А.А. Шайтан
	Дренажная система в районе указанных МКД отсутствует. Отвод поверхностных вод осуществляется по конструктиву проезжей части. Для обеспечения водоотвода с территории старой части города необходимо проведение проектно-изыскательских работ и строительство сетей ливневой канализации. Средства на выполнение указанных работ бюджетом города не предусмотрены. Работы по очистке от мусора, ила и грязи дренажного канала вдоль ОАО «ВМЭС» (напротив домов № 13, 15 по ул. Волгодонской) включены в проект плана работ по содержанию и ремонту сетей ливневой канализации на 2015 г.

	18
	Вопрос о строительстве жилья для молодых семей в городе Волгодонске
	Серков 
Алексей Андреевич, 

ул. Морская, д. 66, кв. 20, e-mail: alser44@ya.ru
	Ю.С. Забазнов,
Л.В. Скакунова
	На территории города Волгодонска реализуется подпрограмма «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы». Порядок и условия признания молодой семьи, имеющей достаточные доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты, установлены постановлением Правительства Ростовской области от 27.02.2014 № 135

	19
	Вопрос о выделении денежных средств из бюджета города, на замену старых оконных блоков на современные стеклопакеты для защиты учащихся от переохлаждения в классах МОУ СОШ № 21
	Серков 
Алексей Андреевич, 

ул. Морская, 
д. 66, кв. 20, 
e-mail: alser44@ya.ru
	Н.В. Полищук,
Н.В. Белан
	За период с 2010 по 2014 гг. на выполнение работ по замене оконных блоков в МОУ СОШ № 21 израсходовано 1117,2 тыс. руб., в т.ч за счет средств местного бюджета – 926,2 тыс. руб. В результате проведенных работ заменены 65 оконных блоков (24%). Планом работ на 2015 год в МОУ СОШ №21 предусмотрено выполнение мероприятий по замене оконных блоков

	20
	Просьба жителей города принять меры к нарушителям тишины и покоя в вечернее и ночное время на пл. Ленина, ул. Ленина, д. 1, д. 3, пер. Почтовый, д. 4
	Ковалев
Анатолий Федорович,

пер. Почтовый, д. 4, кв. 3
	В.Н. Сохненко
	Согласно Федерального закона Российской Федерации № 247 от 21.07.2014 протоколы об административных правонарушениях, посягающих на общественный порядок и общественную безопасность, предусмотренных законами субъектов РФ, составляются должностными лицами органов внутренних дел в случае, если передача этих полномочий предусматривается соглашениями между федеральным органом исполнительной власти и органами исполнительной власти субъектов РФ. В настоящее время соглашение не заключено

	21
	Просьба жителей города рассмотреть вопрос о нарушении автотранспортными компаниями режима тишины на площадке возле домов по ул. Морская, д. 66 и ул. Морская, д.66а
	Серков 
Алексей Андреевич, 

ул. Морская, д. 66, кв. 20, e-mail: alser44@ya.ru
	В.Н. Сохненко
	


ИТОГИ
рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 5 (руководитель – Н.В.Полищук) в ноябре 2014 года

В ходе встречи заданы следующие вопросы, на которые даны разъяснения: 

1. Когда будет закончен ремонт бассейна «Нептун»?
2. Управляющая компания, которая признана банкротом по решению суда, может требовать оплаты оказанных ею коммунальных услуг и подавать иски в суд для взыскания задолженности с жильцов после вступления в законную силу решения суда о банкротстве данной управляющей компании? Стоит ли уже сейчас задуматься, в каком направлении двигаться?
3. Есть ли в городе Волгодонске бесплатные кружки для детей?
4. Когда будет открыта психиатрическая больница в городе?

5. Почему произошла задержка по пенсионным выплатам?

6. Почему нет бесплатных лекарств для инвалидов?

7. Почему невролог ничего не выписывает или выписывает дешевые лекарства?

8. Отопительный сезон начался с 15 октября, почему плата взимается за целый месяц?

Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№ п/п
	Наименование вопроса
	Ф.И.О. заявителя, адрес проживания, телефон
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	У МОУ СОШ №16 довольно большая территория двора, поставили забор без калитки. От ул. Степной, д. 189 невозможно пройти насквозь, чтобы выйти или зайти, надо обойти очень большое расстояние! Скоро зима, грязь и гололед.
	Председатель МКД
	А.М. Милосердов

Н.В. Белан
	Дополнительно установлена калитка возле дома 189 по ул. Степной, проход открыт

	2
	Можно ли сделать что-то в рамках благоустройства в МБДОУ д/с «Аленький цветочек», чтобы детские прогулки не омрачались плохой погодой, грязью и лужами, например дополнительные водосливы для сточных и дождевых вод
	Жители микрорайона
	А.М. Милосердов

Н.В. Белан
	Планом работ МБДОУ д/с «Аленький цветочек» на 2015 год предусмотрены мероприятия по устранению скопления сточных вод

	3
	У кого на балансе числятся дома по ул. Лесобазовской
	Мачнева 

Татьяна Львовна, ул. Матросова, 

д. 57, кв. 1
	А.М. Милосердов
	Дома принадлежат собственникам помещений многоквартирного дома на праве общедолевой собственности

	4
	Нет освещения (не горят столбы) по пер. Мирная и пер. Матросова 
	Мачнева 

Татьяна Львовна, ул. Матросова, 

д. 57, кв. 1
	А.М. Милосердов
	Причиной негорения светильников по пер. Мирный и пер. Матросова послужило то, что в шкафу управления наружным освещением вышла из строя плавкая вставка. Освещение восстановлено.

	5
	Поставьте, пожалуйста, ограничитель для большегрузных машин по ул. Павлова. Почему магазины «Магнит» и «Артемида» не компенсируют расходы бюджету на разбитые дороги
	Мачнева 

Татьяна Львовна, ул. Матросова, 

д. 57, кв. 1
	А.М. Милосердов
	Маршруты следования потоков к магазинам «Магнит» и «Артемида» по ул. Степная проложены по дорогам общего пользования

	6
	Установите, пожалуйста, стенд по ул. 50 лет СССР, д. 8 с информацией о проводимых в городе мероприятиях, ведь не у всех есть Интернет
	Мачнева 

Татьяна Львовна, ул. Матросова, 

д. 57, кв. 1
	А.М. Милосердов

Н.Г. Бондаренко
	50 лет СССР (в районе многоквартирного дома №8) установлены информационный стенд и тумба, с целью размещения афиш о мероприятиях, проводимых в МАУК ДК «Октябрь» и МУК «ДТ и Р «Радуга»

	7
	Нет освещения возле дома 2/3 по ул. Козлова, обращаемся с 2009 года
	Круц 

Наталья Анатольевна,

ул. Пионерская, 

д. 143, кв. 1
	А.М. Милосердов
	По всей протяженности автодорог по пер. Козлова и ул. Степная выполнены работы по замене устаревших светильников на светильники с высокоэнергоэкономичными лампами

	8
	От ул. Пионерской до ул. Козлова тополям по 44 года, когда произойдет обрезка или валка?
	Круц 

Наталья Анатольевна,

ул. Пионерская, 

д. 143, кв. 1
	А.М. Милосердов
	Произрастающие по пер. Козлова (в районе многоквартирного дома по ул. Пионерская № 143) будут включены в план работ на 2015-2016 гг. МКУ «ДСиГХ» на омолаживающую обрезку

	9
	Когда планируется капитальный ремонт дома по ул. Пионерской. д. 143, износ более 60%
	Круц 

Наталья Анатольевна,

ул. Пионерская, 

д. 143, кв. 1
	А.М. Милосердов
	Для многоквартирного дома по ул. Пионерской № 143 в региональной программе капитального ремонта многоквартирных домов определены следующие виды и сроки проведения работ: ремонт фасада, фундамента, подвала - 2016 год; ремонт крыши - 2018 год; ремонт системы газоснабжения - 2029 год; ремонт системы электроснабжения - 2020 год; ремонт системы теплоснабжения, холодного, горячего водоснабжения, водоотведения - 2019 год

	10
	Нет детской площадки возде дома по ул. Пионерской, д. 143, пытались благоустроить самостоятельно, стали приходить жители других дворов, убираем и ремонтируем за свой счет, можно ли решить этот вопрос?
	Круц 

Наталья Анатольевна,

ул. Пионерская, 

д. 143, кв. 1
	А.М. Милосердов
	Ответственность за содержание детской площадки несут собственники помещений многоквартирного дома


Итоги 

рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 6 (руководитель – И.В. Столяр) в ноябре 2014 года

В ходе встречи заданы следующие вопросы, на которые даны разъяснения: 
1. Программа ремонта внутриквартальных дорог нашего дома не коснулась, почему? Дорога вдоль дома вся в колдобинах и трещинах, нет асфальтированной дорожки к мусорной площадке, во время дождя приходиться ходить по глубокой грязи, от ступенек подъездов до дороги стоит вода после дождей, которая течет прямо в подъезды (явные проблемы у подъездов № 6, 7, 8). Просим рассмотреть нашу проблему при распределении денежных средств на 2015 год.
2. Почему во время капитального ремонта дома по улице Степная д. 167 не отремонтировали отмостки дома? Из-за получившейся низины вода течет в подъезд.
3. Можно ли в графике движения автобусов по улице Степная дополнить транспортом, чтобы можно было доехать до вокзала и центрального рынка без пересадок?
4. Почему в летний неотопительный период цена 1 м3 горячей воды (теплоноситель) очень высокая.
5. Почему в нашем спальном районе, где много школ и детских садов, так много пивных баров? Кто дает разрешение на открытие данных заведений в жилых многоквартирных домах?
6. Возле дома по улице Ленина д.123 расположена мачта сотовых сетей, возможно превышение нормы электромагнитного поля. Куда обращаться?
7. Парковка на придомовой территории, что делать? Ведь во дворе играют дети.
8. Почему мы должны сбрасывать воду, чтоб она стала горячей?
9. Как бороться с неплательщиками за коммунальные услуги (вода)?
10. На остановке «Товары для дома» поставили павильон «Дымок». На каком расстоянии от дороги должны находиться объекты, торгующие табачными изделиями?
11. Можно ли возле дома установить знак «парковка запрещена» для владельцев автомобилей  соседних домов?
12. Сейчас идет повышение налога на землю, квартиры и т.д.. А как быть с той землей, которая по кадастровому номеру относиться к дому?
Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№ п/п
	Наименование вопроса
	Ф.И.О. заявителя, адрес проживания, телефон
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	Просьбу жителей о создании кабинета «Диабетической стопы» выполнили, дорогостоящее оборудование как и обещали закупили, но кабинет до сих пор не начал свою работу. Почему? 
	Авдащенко Галина Викторовна, 

ул. Степная, д. 167, кв. 8
	Г.М. Антропова
	В связи с необходимостью завершения капитального ремонта кабинета «Диабетической стопы», кабинета диабетической ретинопатии, Школы для больных сахарным диабетом и кабинета физиотерапии в помещении филиала МУЗ «Городская поликлиника №1», который запланирован на 2015 год


ИТОГИ
рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 7 (руководитель – Ерохин Е.В.) в ноябре 2014 года

В ходе встречи заданы следующие вопросы, на которые даны разъяснения: 
1. Освобождаются ли от налога на землю многодетные семьи, получившие бесплатно землю?
2. Как могут распорядиться землей многодетные семьи, получившие её бесплатно?
3. Сколько соток  земли дают многодетным семьям?
4. Сквер Дружба в Новом городе запущен, планируется ли реконструкция?
5. Земельный участок, который находится в центре Нового города планируется под размещение парка. Как распоряжается им на сегодняшний день муниципалитет?
6. Что у нас с привокзальной площадью?
7. Собирается ли город пустить поезда с нашего железнодорожного вокзала? Мы, жители микрорайонов, собираем подписи. Город тупиковый, невозможно выехать.
8. От площади Комсомольской до пр.Строителей,8 стоят лавочки, там собирается молодежь, пьют пиво, играют на гитаре. Почему полиция не принимает меры?
9. Кто ведет контроль за ценами у нас в городе? Покупала мазь мужу инвалиду по цене 70 рублей, сейчас она уже 90 рублей.
10. Когда планируется провести ремонт межквартальных дорог в квартале В-2?
11. Может ли ЖЭК оказать помощь работы с неплательщиками за коммунальные услуги?
12. Когда будет произведено освещение дворов?
13. Рядом с жилыми домами в нашем микрорайоне находится частный сектор, там сжигается мусор, сухая трава, дым гарь идет в квартиры невозможно дышать, куда обратиться?
14. Существуют ли какие меры к водителям, которые ставят машины во дворах на газоны?
Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№ п/п
	Наименование вопроса
	Ф.И.О. заявителя, адрес проживания, телефон
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	Когда будет освещение по ул. Ленинградской от ул.К.Маркса до пр. Мира
	Воронцова Валентина Георгиевна, 

ул. Ленинградская, д. 28, кв. 94
	А.М. Милосердов 
	До 31.12.2014 будет произведено освещение данного участка автодороги

	2
	Просьба произвести ремонт стелы у первого построенного дома в Новом городе хотя бы к Дню города
	Горбенко Елена Ивановна, 

пр. Строителей, 

д. 10а, кв. 31
	А.М. Милосердов
	Ремонт будет произведен весной 2015 года

	3
	Есть ли в городе программа по ремонту фасадов жилых домов?
	Громова Мария Ивановна, 

ул. Весенняя, 

д. 34, кв. 40
	А.М. Милосердов
	Утверждена региональная программа капитального ремонта многоквартирных жилых домов, в перечень работ включены и работы по ремонту фасадов

	4
	Существует ли в городе программа по внешнему облику города?
	помощник депутата Маргосян Галина Сергеевна, 

пер. Западный, д. 5
	Ю.С. Забазнов
	Разрабатывается дизайн-проект по оформлению архитектурных форм, декоративной подсветки памятных знаков и фасадов зданий

	5
	Просьба дать указание соответствующим службам вывезти мусор возле дома № 34 по пер. Донскому (старый город). Возле дома валяются спиленные деревья, мусор. Дорожки к подъездам не заасфальтированные, ноги можно сломать. А там живут в основном старики.
	Дегтярева Светлана Васильевна, 

пер. Западный, 

д. 2, кв. 77
	А.В. Миненко 
	Нарушения устранены - мусор вывезен

	6
	Будет ли ликвидирована автостоянка автотранспорта по ул.Ленинградской до пр. Мира со стороны кв. В-8. Если да, то будут ли строиться на этом месте объекты торговли?
	Воронцова Валентина Георгиевна, 

ул. Ленинградская, д. 28, кв. 94
	Н.Ф. Косенко
	Ликвидация автостоянки в ближайшее время не предусмотрена, договор заключен на земельный участок до 2018 года


М.Н. Попова, 22-38-57
