Итоги

рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 1 (руководитель – В.А. Фирсов) 1 октября 2014 года
Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№ п/п
	Наименование вопроса
	Ф.И.О. заявителя, адрес проживания, телефон
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	В жилом доме по пр. Строителей, д.35 в подвале течет вода
	Совет дома
	С.А. Вислоушкин
	По состоянию на 13.11.2014 течи воды в подвале нет. Трубопровод ХВС требует ремонта. Составлен локальный сметный расчет для рассмотрения на общем собрании собственников.

	2
	В подвале жилого дома по пр. Строителей, д.31 не работает общедомовой прибор учета тепла, выявлен дефект
	Совет дома
	С.А. Вислоушкин
	Узел учета тепловой энергии (УУТЭиТ) введен в эксплуатацию, специалистами КИПА выполнены необходимые мероприятия по обслуживанию блока УУТЭиТ.

	3
	В доме по б-р В. Победы, д.38 проходит транзитная труба, нет общедомового прибора учета тепла
	Совет дома
	С.А. Вислоушкин
	Проектом дома предусмотрена закольцовка сети теплоснабжения с 2-мя вводами от 9 и 1 подъездов. Имеется акт о невозможности установки УУТЭиТ.

	4
	Дом по б-р В. Победы, д.40 не готов к зиме, не произведен ремонт кровли, ливнестоков, ступенек к подъезду
	Совет дома
	С.А. Вислоушкин
	Заключен договор с ООО «Донстройсервис» на ремонт входов в подъезды (с ливнестоками) и кровли.

	5
	В аварийном доме по пр.Строителей, д.11а (4 подъезд) не установлен прибор учета тепла, требуется ремонт крыльца, не создан домовой совет
	Совет дома
	С.А. Вислоушкин
	Дом не является аварийным, вход в 4 подъезд отремонтирован, УУТЭиТ установлен и введен в эксплуатацию. Совет дома переизбран в 2013 году.

	6
	В доме по пр.Строителей, д.3 не заменен ввод холодной воды, не ремонтируются подъезды
	Совет дома
	С.А. Вислоушкин
	Замена ввода ХВС проведена. Вопрос ремонта подъездов будет предложен управляющей организацией для рассмотрения на ближайшем общем собрании собственников для включения в план текущего ремонта.

	7
	Дом по б-р В. Победы, д.34 построен в 1985 году. Трубы  отопления по стояку 2-х комнатных квартир необходимо ремонтировать
	Совет дома
	С.А. Вислоушкин
	Обращений на недостаточное отопление в квартирах данного дома в управляющую организацию не поступало

	8
	В доме по ул. Энтузиастов, д.12 разная цена (перерасчет) в квитанциях на горячую воду на одной лестничной площадке
	Совет дома
	С.А. Вислоушкин
	Обращений о разной стоимости горячей воды для квартир, расположенных на одной лестничной площадке в управляющую организацию не поступало. На основании показаний за август-сентябрь средняя стоимость одного кубометра горячей воды составила 222 рубля.

	9
	В квартирах дома по ул.Энтузиастов, д.25 в период  отопительного сезона не работают батареи
	Совет дома
	С.А. Вислоушкин
	На момент обращения жителей велась регулировка системы отопления. В настоящий момент проблем с отоплением в данном доме нет.

	10
	У жильцов дома по ул.Энтузиастов, д.23 летом несколько лет подряд нет горячей воды
	Совет дома
	С.А. Вислоушкин
	С 01.11.2014 дом находится в управлении Фонда «Цветущий ясень». В 2014 имели место перерывы в подаче горячего водоснабжения в связи с плановыми ремонтными работами на магистралях ВТС. В настоящее время системы ГВС и отопления работают.

	11
	В подъездах дома по ул.Черникова, д.31 не установлены окна, кровля не ремонтируется
	Совет дома
	С.А. Вислоушкин
	Заключен договор с ООО «Донстройсервис» на ремонт кровли (приступят к работам после завершения работ на ул. Черникова, д.7).  В ближайшее время начнутся работы по установке окон, договор заключен.

	12
	Жители дома по пр.Строителей, д.3 подавали заявку на ремонт труб, который запланировали только на 2015 г., а ремонт кровли запланирован на 2040 г.
	Совет дома
	С.А. Вислоушкин
	Имелась ввиду замена вводов ХВС. Данная работа проведена. Предельные сроки проведения работ, включенных в региональную программу капитального ремонта МКД, по данному дому установлены в период с 2027 по 2040 годы.

	13
	По адресу ул.Энтузиастов, д.19 в квитанциях на оплату горячей воды показатель 0,5-0,7 г/кал на 1 куб.м. превышает нормативные показатели
	Совет дома
	С.А. Вислоушкин
	Начисления за ГВС выполняются согласно показаниям общедомового прибора учета. С учетом данных мониторинга проводится регулировка системы отопления. По данным августа-сентября стоимость 1 кубометра составила в среднем 245 рублей.

	14
	Необходимо сделать тротуар вокруг возведенного ограждения школы №22
	Совет дома
	С.А. Вислоушкин
	В плане на 2015 год работы по устройству  тротуара вокруг ограждения МОУ СОШ № 22 не предусмотрены.

	15
	В обеденный перерыв во дворе жилого дома №7 по бул. В.Победы школьники курят в углу дома
	Совет дома
	Н.В. Белан
	По результатам проверок (5.11-7.11.2014) фактов табакокурения учащимися МОУ СОШ №22 во дворе дома по адресу: 
б-р В. Победы, д.7, не выявлено.

	16
	Житель воспользовался услугами МФЦ, написав заявление и собрав все документы о переводе пенсии с карты банка «Донинвест» на карту банка «Возрождение». Прошло 3 месяца. Результата нет.
	Сулацков Виктор Яковлевич 
	В.Г. Божко
	Данные граждане обращались в МФЦ с информацией по изменению выплатной информации. Консультирование и прием документов осуществлялся в соответствии в регламентом и нарушений должностных инструкций не имеется.

В настоящее время  компенсация выплачена за сентябрь и октябрь на лицевые счета в банке «Возрождение».


ИТОГИ
рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 2 (руководитель – В.Н. Графов) в сентябре 2014 года

В ходе встречи заданы следующие вопросы, на которые даны разъяснения: 
1. Как можно определить у человека заболевание раком на ранней стадии? Имеется ли риск заболевания раком по наследству?
2. Существует ли угроза заражения вирусом эбола в России?
3. При прохождении диспансеризации должны ли давать направление на УЗИ?
4. Какова доступность для граждан прохождения спиральной компьютерной томографии (СКТ)?
5. Когда пульмонология и иммунология будут находиться в одном здании?
6. С 01.07.2014 на тепло тарифы повысились на 17%. А согласно Указа Президента Российской Федерации тарифы должны быть не выше 12%. Объясните ситуацию.
7. Имеет ли Администрация города Волгодонска влияние на ресурсоснабжающие организации?
8. Есть ли в городе Волгодонске городские службы, которые убирают территорию города. Почему нельзя наделить управляющие организации полномочиями по содержанию внутриквартальных свободных городских земель?
9. Можно ли повлиять на директоров предприятий потребительского рынка, реализующих «живое» пиво, расположенных в микрорайонах 24, 25, чтобы они производили уборку внутри предприятий и прилегающей территории.
10. Газовая труба, проходящая по фасаду многоквартирного дома, находится в неудовлетворительном состоянии. К кому обращаться по ее ремонту?
11. Предусмотрено ли строительство парка в микрорайонах 24, 25?
12. Отчисляются ли денежные средства из доходов сети магазинов «Магнит» в бюджет города?
13. Существует ли в городе добровольная народная дружина (ДНД)?
14. Могут ли участковые заходить в квартиру нарушителей для составления протокола, например: при затоплении соседней квартиры?

15. Кому звонить в случае нарушения общественного порядка после 23.00 час. на улицах города?

16. Существует ли маршрут движения ППС в микрорайонах?

17. Как можно помочь участковому в осуществлении его работы?

Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№ п/п
	Наименование вопроса
	Ф.И.О. заявителя, адрес проживания, телефон
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	В 8 домах микрорайона В-У после гидравлических испытаний отсутствует горячая вода. Плановая дата включения воды – 26.09.2014, сегодня 24.09.2014, а к ремонтным работам еще не приступили. Не перенесут ли срок подачи горячей воды?
	Стороженко Наталья Альбертовна, ул. Индустриальная, д. 9, кв. 102,

25-30-81
	С.А. Вислоушкин
	Горячее водоснабжение возобновлено согласно графику выполнения работ 26.09.2014

	2
	Раньше в квитанциях на оплату квартиры у льготной категории граждан указывался размер льготы (в том числе на капитальный ремонт), сейчас нет. Почему?
	Черепанова Галина Михайловна,

8 (909) 410-61-74
	А.А. Пашко
	дано разъяснение заявителю об отмене указания льгот в квитанциях с 01.01.2007

	3
	В связи с изменением с 22.09.2014 графика движения автобусов № 28 автобус уходит полный, люди не помещаются в автобус и приходится ожидать в течение часа до прибытия следующего автобуса
	Ульянова Таисия Михайловна,

ул. Гагарина, д. 50, кв. 14,

8 (928) 613-64-41
	С.А. Вислоушкин
	Изменение графика движения согласовано с председателями садоводческих товариществ. Факт ожидания в течение часа следующего автобуса зафиксирован МКУ «ДСиГХ» только 23.09.2014

	4
	МКУ «ДСиГХ» осуществлена вырубка деревьев по улице Гагарина в кварталах 24, 25. Когда будет произведена посадка деревьев взамен вырубленных?
	Шульженко Галина Васильевна,

ул. Гагарина, д. 54, кв. 24,

8 (960) 450-03-53
	С.В. Щербинин
	05.11.2014 произведена посадка в количестве 100 единиц зеленых насаждений ООО «Созидатель»

	5
	По адресу: Октябрьское шоссе, 
д. 39 расположено недостроенное здание. Строительство данного здания заброшено, нет ограждения, прилегающая территория не убирается. Кому принадлежит данное здание и прилегающая территория?
	Помощник депутата микрорайона № 25 Рыбалкина Ольга Васильевна,

25-37-23,

8 (928) 152-65-08
	Е.В. Ерохин
	Незавершенное строительством здание по адресу: Октябрьское шоссе, д. 39 по договору купли-продажи № 37 от 08.11.2010 продано Шкрылевой Татьяне Александровне


В ходе информационной встречи поступило 1 письменное обращение от жителя города (Сергеева Татьяна Петровна, ул. Кошевого, д. 68, кв. 83, 8 (961) 288-40-22) по вопросу ремонта в 2015 году в микрорайоне 24 колодцев, находящихся в разрушенном состоянии, которое передано для регистрации в общий отдел Администрации города Волгодонска.
Итоги 

рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 3 (руководитель – А.М. Милосердов) в сентябре 2014 года

В ходе встречи заданы следующие вопросы, на которые даны разъяснения: 

1. Есть ли возле домов по ул.Ленина, д.31,24 участковый уполномоченный полиции закрепленный за нашим районом?
2. Ежедневно по ул.Ленина устраиваются гонки. Спать не возможно, шум, гам, грохот мотоциклов и машин. Уделите внимание на данные нарушения.
3. У кого нет общедомового прибора учета горячего водоснабжения сколько будут платить? И как?
Итоги 

рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 4 (руководитель – Н.А. Плыгунов) в сентябре 2014 года

В ходе встречи заданы следующие вопросы, на которые даны разъяснения: 

1. О принятии мер к несанкционированным стоянкам автотранспорта.

2. О строительстве наружного освещения в микрорайонах.

3. Когда завершится ремонт бассейна «Нептун»?

4. Об организации капитального ремонта многоквартирных домов.

Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№ п/п
	Наименование вопроса
	Ф.И.О. заявителя, адрес проживания, телефон
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	Просьба жителей произвести обрезку деревьев под линиями электропередач по адресу: ул. М. Горького, д. 85
	Гребут Ирина Николаевна,

ул. М. Горького,

д. 85, кв. 22,

22-14-43,

8 (906) 417-90-23
	С.А. Вислоушкин
	15.10.2014 проведено обследование сотрудников МКУ «ДСиГХ» с ОАО «Донэнерго» Волгодонские межрайонные электрические сети.

В результате обследования установлено, что в охранной зоне сетей наружного освещения по ул. М.Горького деревьев, угрожающих целосности сетей и требующих обрезки не обнаружено.

	2
	Просьба жителей, проживающих по адресу: ул. М. Горького, д. 91, произвести устройство тротуара
	Председатель Совета дома Миненко Валентина Николаевна,

ул. М. Горького,

д. 91, кв.-64
	С.А. Вислоушкин
	Решение вопросов, касающихся ремонта и содержания объектов благоустройства находится в компетенции собственников помещений многоквартирных домов

	3
	На протяжении года в домах по адресам: ул. М. Горького, д. 133-135 и ул. Пионерская, д. 137а наблюдается плохое давление воды. Просьба жителей произвести обследование верхних этажей данных домов
	Председатель Совета дома Молодцова Мария Александровна,

ул. М. Горького,

д. 133, кв. 59,

27-12-86
	В.А. Провоторов
	Обследование верхних этажей данных домов произведено - давление составляло 2,6 атм., что соответствует нормам СНиП

	4
	После гидравлики наблюдаются порывы по ул. 50 лет ВЛКСМ
	Председатель Совета дома Лепилова Раиса Анатольевна,

ул. 50 лет ВЛКСМ, д. 5, кв. 60
	С.А. Вислоушкин
	Произведены работы по устранению течи теплосети

	5
	Когда выполнят ремонт спортивной площадки МОУ СОШ № 9?
	Гребут Ирина Николаевна,

ул. М. Горького,

д. 85, кв. 22,

22-14-43,

8 (906) 417-90-23
	Н.В. Белан
	О включении в бюджет на 2015 год средств на выполнение топографической съемки и разработки проектно-сметной документации на ремонт стадиона МОУ СОШ № 9 – заявка подана в проект бюджета


ИТОГИ
рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 5 (руководитель – Н.В.Полищук) в сентябре 2014 года

В ходе встречи заданы следующие вопросы, на которые даны разъяснения: 

1. Когда будет закончен ремонт бассейна «Нептун»
2. Получаю низкую компенсацию за детский сад «Аленький цветочек». Законно ли это?
3. Некоторые не пускают проверять счетчики в своих квартирах, разброс идет на всех, что делать в этой ситуации.

4. Кто должен убирать мусор с крыш пристроек к первым этажам многоэтажного жилого дома?
5. Часть коридора отрезается дверью и тем самым у жителей задверных квартир появляется дополнительная площадь, нужно ли согласие соседей по подъезду на установку такой двери? Когда их запретят?
6. Когда будет освещение от ул.30 лет Победы до ул.Степной по правой стороне?
7. Законна ли доплата за горячую воду 2013г.?
Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№ п/п
	Наименование вопроса
	Ф.И.О. заявителя, адрес проживания, телефон
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	Когда нанесут пешеходные зебры возле МОУ гимназии №5 и МБОУ СОШ Центра образования
	Жители микрорайона
	А.М. Милосердов

Н.В. Белан
	На заседании рабочей группы по обеспечению безопасности дорожного движения от 31.10.2014 принято решение о целесообразности установки недостающих дорожных знаков вблизи МОУ гимназии № 5 и МБОУ СОШ «Центр образования» до конца текущего года. Выполнить работы по нанесению дорожной разметки 1.14 «Зебра» вблизи МОУ СОШ гимназии № 5 планируется в мае 2015 года


В ходе информационной встречи поступило 1 письменное обращение от председателя совета дома Авдащенко Галины Викторовны с вопросами жителей д.167 по ул.Степной (в количестве 9 вопросов), которое передано для регистрации в общий отдел Администрации города Волгодонска.

Итоги 

рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 6 (руководитель – И.В. Столяр) в сентябре 2014 года

В ходе встречи заданы следующие вопросы, на которые даны разъяснения: 
1. В доме по улице Гагарина, 23 слабое давление воды. С чем это связано?
2. Можно ли установить налог на иномарки?
3. Почему 60 домов в управлении ООО УК «Жилстрой ЖКУ» не готовы к отопительному периоду?
4. Почему из крана горячей воды течет холодная? Долго сбрасываем воду, а счетчики бегут. Кто виноват?
5. Парковка машин в неположенном месте. Предложение: создать на придомовой территории неприкосновенную зону для автомобилей, покрасить асфальт в яркий цвет для полиции, мусоровозов, скорой помощи (спец. транспорт).
6. Жалоба на ООО «САТ». Почему сотрудники ООО «САТ» ставят лотки с мусором под окна, они ведь «ВОНЯЮТ» и стоят по пол дня?
7. Почему комитет по градостроительству и архитектуре города Волгодонска дает разрешение на открытие пивного бара «Живое пиво» в многоквартирных жилых домах?
8. Почему городские территории убираются с ненадлежащим качеством?
9. Почему нарушителей закона, граждан распивающие спиртные напитки в общественных местах не привлекают к общественной работе (например: уборка и благоустройство города)?
10. Когда будет внутриквартальное освещение по ул. Гагарина?
11. Из чего складываются общедомовые за электроэнергию? 

12. Кто может помочь в споре между жителями дома: парковка иди детская площадка?
13. Почему в домах в управлении ООО УК « Жилстрой ЖКУ» не устанавливают подкачивающие насосы для воды?
14. Почему не ремонтируются водопроводные сети по улице Гагарина 23, уже 3 раз отключали горячую воду. На что вообще хватает бюджета города?

15. Как быть автомобилистам если город не решает проблему парковок?

Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№ п/п
	Наименование вопроса
	Ф.И.О. заявителя, адрес проживания, телефон
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	Почему отсутствуют лежачие полицейские по улице Дружбы?
	Третьякова Нина Федоровна,

ул. Дружбы, д. 3,

кв. 56
	С.А. Вислоушкин
	На заседании рабочей группы по обеспечению безопасности дорожного движения от 28.08.2014 принято решение о целесообразности устройства искусственной дорожной неровности в 2015 году - заявка подана в проект бюджета.

	2
	Нарушение общественного порядка со стороны кафе «Теремок». Неоднократно обращались к хозяину с просьбой прекратить громкие музыкальные мероприятия после 23.00 ч., но в ответ одни обещания. Прошу Вашего содействия в решении данной проблемы.
	Третьякова Нина Федоровна,

ул. Дружбы, д. 3, 

кв. 56
	и.о. заместителя начальника полиции по ООП

Т.Л. Винокурова
	В течение 2014 года в отношении посетителей заведения сотрудниками ОУУП и ПДН ОП-2 МУ МВД России «Волгодонское» неоднократно составлялись протоколы об административном правонарушении.

Отделом потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей Администрации города взята объяснительная с директора заведения Ойкина Павла Александровича по факту нарушения и проведена разъяснительная беседа о недопущении нарушений.

	3
	Возле стадиона 18 школы находится пивной бар «Живое пиво», который вне 100 метровой зоне от учебного заведения, что является незаконным. Прошу направить рейд полицейских для проверки данного заведения «Живое пиво»
	Свирин Владимир Иванович,

ул. Гагарина, д. 23, кв. 34
	и.о. заместителя начальника полиции по ООП

Т.Л. Винокурова
	Согласно решения Волгодонской городской Думы № 80 от 21.11.2013 расстояние от границы образовательного учреждения до входа в объект, осуществляющий розничную продажу алкогольной продукции, должно быть не менее 26 метров, а 100-метровое расстояние от границ образовательного учреждения определено для объектов осуществляющих реализацию табачных изделий. Следовательно нарушений в отношении пивного бара «Живое пиво» не выявлено.


ИТОГИ
рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 7 (руководитель – Ерохин Е.В.) в сентябре 2014 года

В ходе встречи заданы следующие вопросы, на которые даны разъяснения: 
1. Поясните, нам пришли дополнительные квитанции по оплате за отопление, что это такое?
2. Есть ли у нас в городе служба по контролю за ценами?
3. В районе ул.К.Маркса течет вода, что случилось и когда сделают?
4. Будет ли повышаться налог на имущество?
5. Будут ли освобождены пенсионеры от налога на имущество?
6. Когда закончится ремонт бассейна «Нептун»?
Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№ п/п
	Наименование вопроса
	Ф.И.О. заявителя, адрес проживания, телефон
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	Кто должен убирать территорию в районе жилого дома пр. Мира, д.35

(от стадиона до библиотеки)
	Коденцова Нина Ивановна,

пр. Мира, д. 37,

кв. 177
	С.А. Вислоушкин
	В соответствии с муниципальным контрактом уборку территории осуществляет ООО «Созидатель». Нареканий к работе подрядчика от МКУ «ДСиГХ» нет

	2
	Есть ли в городе служба по обрезке деревьев, и что означает красная полоса на обрезанных деревьях?
	Малинков Владимир Николаевич,

пр. Мира, д. 31,

кв. 92
	С.А. Вислоушкин
	Работы по валке (обрезке) деревьев осуществляет подрядная организация, определяемая через торги.

Красная полоса – это маркировка деревьев, подлежащих валке или омолаживающей обрезке.


М.Н. Попова, 
22-38-57
