Информация

о количестве и характере обращений граждан, 
поступивших в Администрацию города Волгодонска

за 9 месяцев 2017 года

За 9 месяцев 2017 года в Администрацию города Волгодонска поступило 1609 обращений граждан, что на 202 обращения меньше, чем за аналогичный период прошлого года (1811 обращений). 
Динамика изменения количества обращений
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	9 месяцев
2016 года
	9 месяцев
2017 года
	Уменьшение, увеличение, ед.(%)

	Всего

Из них: 

устные

письменные
	1811

202

1609
	1609
302
1307
	- 202 (11,2%)
+100 (49,5 %)
- 302 (18,8%)
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Количество обращений, рассмотренных заместителями главы Администрации города Волгодонска, управляющим делами Администрации города Волгодонска
(9 месяцев 2017 года)
	№
	Должность, ФИО
	Количество
	% от общего количества

	1
	Заместитель главы Администрации города Волгодонска по организационной, кадровой политике и взаимодействию с общественными организациями В.П.Потапов
	66
	4,1%

	2
	Заместитель главы Администрации города Волгодонска по экономике С.М.Макаров
	102
	6,3%

	3
	Заместитель главы Администрации города Волгодонска по городскому хозяйству А.М.Милосердов
	905
	56,2%

	4
	Заместитель главы Администрации города Волгодонска по социальному развитию С.Я.Цыба
	189
	11,7%

	5
	Заместитель главы Администрации города Волгодонска по строительству – главный архитектор города Волгодонска Ю.С.Забазнов
	233
	14,5%

	6
	Управляющий делами Администрации города Волгодонска И.В.Орлова
	50
	3,1%


Наибольшее количество обращений рассмотрено заместителем главы Администрации города Волгодонска по городскому хозяйству  А.М.Милосердовым – 905 (56,2% от общего количества обращений). 
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Тематический анализ поступивших обращений позволяет определить основной круг вопросов, по которым обращаются жители.
По поручению Правительства Ростовской области в работе с обращениями граждан используется общероссийский классификатор при определении темы вопроса обращений. 
Тематика обращений, поступивших в 

Администрацию города Волгодонска
(9 месяцев 2017 года)
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Количество вопросов, содержащихся в поступивших обращениях граждан 
(9 месяцев 2017 года)
	№№ п/п
	Тематика обращений
	Количество, (ед.)

	% от общего кол-ва

	1
	Государство, общество, политика: 
об оказании гуманитарной помощи, благодарности, выдача копий архивных документов и др.
	206
	12%

	2
	Социальная сфера:

Семья; труд, занятость; социальное обеспечение, социальное страхование; образование, наука, культура; здравоохранение, физкультура и спорт
	196
	11,3%

	3
	Экономика:
хозяйственная деятельность (строительство, архитектура, транспорт, торговля); природные ресурсы и охрана окружающей среды
	556

	32,2%

	4
	Оборона, безопасность, законность
	17
	1%

	5
	Жилищно-коммунальная сфера:

обеспечение граждан жилищем; коммунальное хозяйство; оплата содержания и ремонта жилья 
	752

	43,5%



Наиболее актуальными остаются вопросы жилищно-коммунальной сферы – 752 вопроса, содержащихся в поступивших обращениях, что составляет 43,5 % от общего количества.
Большое количество обращений посвящено теме «Экономика» - 556 вопросов (32,2%).
Право граждан на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления закреплено Конституцией Российской Федерации. Часто граждане направляют обращения по вопросам, входящим в компетенцию Администрации города Волгодонска, в другие органы власти. Такие обращения в соответствии с ч.3 ст.8 Федерального закона от 02.06.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» направляются на рассмотрение в Администрацию города Волгодонска.
	№№
	Наименование вышестоящих органов власти, других организаций
	Сравнительный период

	п/п
	
	9 мес.

2016г.
	9 мес. 2017 г.
	уменьш.,

увелич.

(един)

	1
	Правительство РО,

из них направлено из Управления Президента РФ
	228

86
	285
109
	+57

+23

	2
	Государственная Дума
	1
	2
	+1

	4
	Законодательное Собрание РО
	1
	1
	0

	5
	Министерства РО
	4
	7
	+3

	6
	Госжилинспекция РО
	137
	179
	+42

	7


	Общественная приемная Губернатора РО
	2
	1
	-1

	8
	Волгодонская городская Дума
	14
	12
	-2

	9
	Прокуратура г.Волгодонска
	20
	28
	+8


Из таблицы видно, что за 9 месяцев 2017 года в сравнении с аналогичным периодом 2016 года наблюдается рост обращений, поступивших на рассмотрение в Администрацию города Волгодонска из Правительства Ростовской области, в том числе перенаправленных из Управления Президента Российской Федерации, Госжилинспекции РО.
За 9 месяцев текущего года поступило 89 коллективных обращений. В сравнении с аналогичным периодом 2016 года количество коллективных обращений увеличилось на 7 обращений. Коллективные обращения поступали по вопросам: строительства и ремонта дорог, работы общественного транспорта, работы управляющих компаний, оплаты жилищно-коммунальных услуг, организации парковочных мест и др.
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Учитывая социальную значимость ряда обращений, необходимости проведения проверки по фактам, указанным в обращении, с целью объективного их рассмотрения отдельные вопросы рассматривались с выездом на место либо комиссионно.

Форма рассмотрения письменных обращений граждан

(9 месяцев 2016 года – 9 месяцев 2017 года)
	Форма рассмотрения
	9 месяцев 2016года
	9 месяцев 2017 года

	с выездом на место
	130
	133

	комиссионно
	102
	104
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Эффективность работы с обращениями граждан оценивается результатами рассмотрения обращений. Из поступивших обращений исполнено в установленный законом срок 1609 (нарушения сроков рассмотрения обращений нет).
Результаты рассмотрения обращений граждан

(9 месяцев 2016 года – 9 месяцев 2017 года)

	№№
	Результат рассмотрения
	Сравнительный период

	п/п
	
	9 месяцев 2016 года
	9 месяцев 2017 года
	% от общ. кол-ва 


	% уменьш.,

увелич.

	1
	разъяснено
	1151 (71,4%)
	1044
	64,9%
	-6,5%

	2
	поддержано
	454 (28,2%)
	564
	35%
	+6,8%

	3
	не поддержано
	7 (0,4%)
	1
	0,1%
	-0,3%


«Разъяснено» - означает, что по результатам рассмотрения предложения, заявления или жалобы заявитель проинформирован  о порядке их реализации или удовлетворения.

«Поддержано» - означает, что по результатам рассмотрения предложение признано целесообразным, заявление или жалоба  - обоснованными и подлежащими удовлетворению.

«Не поддержано» - означает, что по результатам рассмотрения предложение признано нецелесообразным, заявление или жалоба  - необоснованными и неподлежащими удовлетворению.

Сравнительные результаты рассмотрения обращений граждан

(9 месяцев 2016 года – 9 месяцев 2017 года, в %)
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Сравнительные результаты рассмотрения обращений граждан показывают, что наибольшее количество ответов носят разъяснительный и рекомендательный характер – 64,9% от общего количества, в сравнении с аналогичным периодом прошлого года количество ответов с результатом рассмотрения «разъяснено» уменьшилось на 6,5%. На 6,8 % увеличилось количество обращений с результатом «поддержано».

Показателем деятельности Администрации города является эффективность работы с обращениями граждан непосредственно в органах и структурных подразделениях Администрации города Волгодонска. Наибольшее количество обращений поступило в Департамент труда и социального развития и Управление здравоохранения г.Волгодонска,
Сведения о количестве обращений граждан, 
поступивших  в структурные подразделения и 
органы Администрации города за 9 месяцев 2017 года

	№№

п/п
	Наименование структурных подразделений 

и органов Администрации города
	Количество

обращений

	
	
	устные
	письменные
	всего

	1
	Отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей
	35
	17

	52

	2
	Отдел муниципальной инспекции
	-
	79
	79

	3
	Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав
	3
	3
	6

	5
	Отдел по молодежной политике
	6
	-
	6

	6
	Отдел координации отраслей социальной сферы
	15
	-
	15

	7
	Комитет по градостроительству и архитектуре
	15
	17
	32

	8
	Правовое управление
	8
	1
	9

	9
	Отдел координации отраслей городского хозяйства
	46
	-
	46

	10
	Комитет по управлению имуществом города Волгодонска
	7
	32
	39

	10
	Управление образования г. Волгодонска
	27
	110
	137

	11
	Управление здравоохранения г. Волгодонска
	40
	137
	177

	12
	Департамент труда и социального развития Администрации города Волгодонска
	40
	176
	216

	13
	Отдел записи актов гражданского состояния Администрации города Волгодонска 
	-
	46
	46

	14
	Отдел культуры г.Волгодонска
	4
	2
	6

	15
	Спорткомитет г.Волгодонска
	-
	1
	1

	
	ИТОГО:
	246
	621
	867



Руководителями структурных подразделений и органов Администрации города Волгодонска за 9 месяцев 2017 года рассмотрено 867 обращений граждан.


Результаты рассмотрения:


- поддержано



-  206   (23,8%);



- разъяснено



-  626  (72,2%);


- не поддержано



-     12   (1,4%).
Начальник общего отдела






Н.В.Чуприна
