УТВЕРЖДАЮ

Глава Администрации

города Волгодонска
_______________В.П. Мельников

 ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ («ДОРОЖНАЯ КАРТА»)

по развитию туризма в городе Волгодонске на период до 2020 года

	 № 

п/п
	Наименование 

мероприятия
	Ключевое событие / результат реализации
	Ответственный исполнитель
	Срок 

исполнения

	1. Мероприятия, направленные на анализ состояния туристской отрасли

	1.1
	Анализ эффективности реализации подпрограммы «Развитие туризма в городе Волгодонске» муниципальной программы «Экономическое развитие и инновационная экономика города Волгодонска»
	Получение аналитической информации о состоянии туристской отрасли
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства
	Ежегодно 

	1.2
	Подготовка информации для ежегодного доклада о состоянии и развитии туризма
	Анализ итогов развития туризма по показателям предыдущего года с учетом полученных статданных
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства
	Ежегодно

	2. Создание условий для комфортного пребывания туристов и экскурсантов, повышение качества туристских услуг

	2.1
	Обустройство пляжей и прилегающих территорий
	Создание условий летнего отдыха на воде
	МКУ «Департамент строительства и городского хозяйства»,
Предприятия, организации и учреждения города Волгодонска всех форм собственности
	Ежегодно

	2.2
	Обеспечение транспортной доступности объектов туристского показа
	Формирование предложений по включению мероприятий по созданию транспортной доступности


	МКУ «Департамент строительства и городского хозяйства»
Предприятия, организации и учреждения города Волгодонска всех форм собственности
	Весь период

	2.3
	Внедрение безбарьерной среды на объектах туристского посещения для людей с ограниченными физическими возможностями
	Повышение доступности к культурно-историческим объектам для людей с ограниченными физическими возможностями
	МКУ «Департамент строительства и городского хозяйства»
Предприятия, организации и учреждения города Волгодонска всех форм собственности
	Весь период

	3. Мероприятия, направленные на формирование и продвижение туристского продукта, обеспечивающего позитивный имидж и узнаваемость Волгодонска на туристском рынке 

	3.1
	Ежегодное участие в региональном профессиональном конкурсе «Лидеры туриндустрии Дона»
	Стимулирование и поощрение деловой и профессиональной активности субъектов туристской индустрии, ориентированных на повышение роста экономического развития туристской отрасли и формирования положительного имиджа города Волгодонска как территории, благоприятной для туризма и отдыха.
	Субъекты туристской индустрии города Волгодонска
	Ежегодно

	3.2
	Публикация информации о туристских достопримечательностях города Волгодонска на туристско-информационных порталах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Повышение доступности туристской информации о территории города Волгодонска
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства Администрации города Волгодонска 
	Весь период

	3.3
	Продвижение территории в социальных сетях
	Создание тематических групп и сообществ людей компетентных в этой теме, настроенных и готовых к активной, привлечение «бренд-амбассадоров» территории
	Администрация города Волгодонска
	Весь период

	3.4
	Предоставление информации для наполнения Национального календаря событий (НКС)
	Повышение туристской привлекательности города Волгодонска и Ростовской области
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства
	Ежегодно

	3.5
	Вовлечение субъектов туриндустрии в развитие внутреннего въездного туризма 
	Проведение курсов повышения квалификации «Управляемый брендинг города Волгодонска», мастер-классов, тренингов. Организация совместных мероприятий, фестивалей. Проведение инфотуров
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства
	Весь период

	3.6
	Внедрение системы ТИЦ (Туристско-информационный центр).
	Создание доступного единого информационного пространства в туристской отрасли
	Администрация города Волгодонска
	Весь период

	3.7
	Внедрение новых банковских продуктов в деятельность баз отдыха и гостиниц
	Установка во всех субъектах туристской индустрии – терминалов по приему к оплате пластиковых карт (эквайринг);

Установка стационарных пунктов по обслуживанию пластиковых карт для снятия и пополнения денежных средств («киоски услуг»)
	ОАО КБ «Центр-инвест»,

ПАО «БИНБАНК»,

ПАО Банк "Возрождение",

ПАО «Сбербанк России»,

ПАО "Донхлеббанк",

ОАО "Россельхозбанк"

	Весь период

	4. Мероприятия,  направленные на развитие внутреннего въездного туризма Востока Ростовской области, посредством продвижения событийного туризма

	4.1
	Разработка и реализация событийного мероприятия «Великий шелковый путь на Дону»
	Проведение Межрегионального фестиваля исторической реконструкции «Великий шелковый путь на Дону»
	Администрация города Волгодонска, 

Органы Администрации города Волгодонска
	22.09.2018

далее ежегодно

	4.2 
	Организация культурных мероприятий для формирования положительного имиджа города, которые создают благоприятные предпосылки взаимообмена и взаимообогащения национальными идеалами, ценностями и достижениями. Дают возможность не только продемонстрировать свои творческие достижения на городских концертных площадках, но и возможность познакомиться с культурой и историей города Волгодонска.


	Организация и проведение:

- Всероссийский  фестиваль  детского и юношеского  творчества   «Голубь мира»;

- Межнациональный праздник «Родники России»;

- Международный фестиваль-конкурс детского и юношеского творчества «Южный ветер».
	Отдел культуры г.Волгодонска
	Ежегодно

	4.3
	Реализация культурно - исторического проекта в целях ознакомления и познания культурного наследия
	Проведение культурно-исторического проекта «Казачьи посиделки»
	Отдел культуры г.Волгодонска
	Ежегодно

	 4.4
	Реализация совместного социально-просветительского проекта «Степные маршруты»
	Реализация ознакомительных экскурсионных программ по восточным территориям Ростовской области и г. Волгодонску.
	РОО « Дон гостеприимный»
(по согласованию)
	Весь период

	5. Мероприятия, направленные на внедрение стандартов туристского обслуживания, обеспечение 
безопасности туристов на территории Волгодонска

	5.1
	Содействие внедрению российских высокотехнологичных информационно-коммуникационных разработок в туризме, в том числе аудио-, радио- и медиагидов, IT-приложений, QR-кодов
	Повышение привлекательности местного турпродукта и обеспечение комфортной среды для туристов
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства Администрации города Волгодонска, 

МКУ «Департамент строительства и городского хозяйства»
	При 

необходимости

	5.2
	Создание унифицированных туристских паспортов 
	Присвоение туристского паспорта достопримечательностям города Волгодонска
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства, Архивный отдел Администрации города Волгодонска, 

Волгодонской эколого-исторический музей
	Весь период

	5.3
	Содействие развитию единой унифицированной системы туристской навигации, установка унифицированных указателей туристской навигации к объектам туристского показа
	Повышение доступности к туристским объектам и туристской привлекательности
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства, 

МКУ «Департамент строительства и городского хозяйства»
	При необходимости

	6. Мероприятия, направленные на формирование индустрии гостеприимства в городе Волгодонске для развития въездного и внутреннего туризма

	6.1
	Формирование перечня инвестиционных проектов в сфере туризма
	Создание условий для привлечения инвесторов в сферу туризма и гостеприимства, расширение возможностей по приему туристов
	Отдел инвестиционной политики и стратегического развития,

МКУ «Департамент строительства»,

Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства
	Ежегодно

	6.2
	Формирование перечня объектов задействованных в   инфраструктуре   индустрии гостеприимства, соответствующей требованиям туроператоров и турагентов

	Повышение доступности к   туристским объектам и туристской привлекательности
	Отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей,
Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства,

Отдел координации отраслей социальной сферы
	Ежегодно

	6.3
	Создание Ассоциации предприятий туриндустрии восточных территорий Ростовской области
	Популяризация и продвижение туристских возможностей города Волгодонска
	РОО « Дон гостеприимный»
(по согласованию)
	Весь период

	6.4
	Проведение мероприятий по улучшению качества   приема туристов. Организация проведения сертификации услуг


	Повышение качества обслуживания  и приема туристов
	Предприятия, организации и учреждения города Волгодонска всех форм собственности
	Весь период

	6.5
	Проведение мероприятий направленных на устранение «теневого бизнеса» в сфере индустрии гостеприимства и туристской деятельности


	Устранение «теневого бизнеса» в сфере индустрии гостеприимства и туристской деятельности


	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства,

Отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей
	Весь период

	6.6
	Создание и оборудование новых объектов турпоказа: смотровые площадки, места проведения интерактивных программ, дополнительные места проведения массовых мероприятий, фестивалей и пр.
	Повышение привлекательности местного турпродукта и обеспечение комфортной среды для туристов
	Предприятия, организации и учреждения города Волгодонска всех форм собственности,
Отдел культуры г.Волгодонска,

МКУ «Департамент строительства»,

МКУ «Департамент строительства и городского хозяйства»
	Весь период

	7. Мероприятия, направленные на развитие детского и юношеского туризма

	7.1
	Организация отдыха детей
	Формирование реестра лагерей города Волгодонска, создание реестра программ и маршрутов для детского и молодежного туризма
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства,

Управление образования города Волгодонска, 

МБУ ДО «Центр детско-юношеского туризма и краеведения Пилигрим» 
	Ежегодно

	7.2
	Реализация социального  патриотического проекта  популяризации военно-исторической реконструкции, здорового образа жизни, культурно-досугового проведения отдыха на свежем воздухе «Степная застава »
	Создание культурно-досуговой программы детского и молодежного отдыха, пропаганда здорового образа жизни

	РОО « Дон гостеприимный»

КВИР «Гиперборей»
(по согласованию)
	Ежегодно

	8.  Мероприятие, направленное на создание органа, регулирующего туристскую деятельность на территории города Волгодонска

	8.1
	Создание координационного органа деятельности субъектов туристской отрасли
	Выделение сектора по развитию туризма в городе Волгодонске в структуре Администрации города Волгодонска
	Администрация города Волгодонска
	До конца 

периода


	 В результате проведенных мероприятий, увеличение численности турпотока за счет посетивших город Волгодонск с целью:

- отпуск, досуг, отдых;

- лечебные и оздоровительные цели;

- образование и профессиональная подготовка;

- шопинг.
	 2018 год – 105%;

 2019 год – 105%;

 2020 год – 105%.

 Увеличение туристского потока на    территорию города Волгодонска в 2020  году по отношению к 2017 на 116%.  


Заместитель главы Администрации 

города Волгодонска по экономике








                                                     С.М.Макаров


