УТВЕРЖДАЮ

Глава Администрации

города Волгодонска
_______________В.П. Мельников

 ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ («ДОРОЖНАЯ КАРТА»)

по развитию туризма в городе Волгодонске на 2019 год

	 № 

п/п
	Наименование 

мероприятия
	Ключевое событие / результат реализации
	Ответственный исполнитель
	Срок 

исполнения

	1. Мероприятия, направленные на анализ состояния туристской отрасли

	1.1
	Анализ эффективности реализации подпрограммы «Развитие туризма в городе Волгодонске» муниципальной программы «Экономическое развитие и инновационная экономика города Волгодонска»
	Получение аналитической информации о состоянии туристской отрасли
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства
	31.10.2019

	1.1.1
	Анализ структуры и динамики турпотока
	
	
	

	1.1.2
	Формирование статистического портрета туриста
	
	
	

	1.2
	Подготовка информации для ежегодного доклада о состоянии и развитии туризма
	Анализ итогов развития туризма по показателям предыдущего года с учетом полученных статданных,

Анализ состояния сферы туриндустрии и направлений ее развития 
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства
	31.10.2019

	1.2.1
	Взаимодействие с субъектами туриндустрии по вопросам соблюдения требований законодательства (в частности, классификация, категорирование и паспортизация гостиниц)
	
	
	Весь период


	1.2.2
	Анализ информации о состоянии индустрии гостеприимства (мониторинг действующих объектов, поиск новых объектов, анализ причин закрытия ликвидированных объектов)
	
	
	Весь период

	1.2.3
	Формирование целей, задач и планов по развитию туризма на будущие периоды в соответствии со Стратегией-2030 и имеющейся тенденцией развития туризма в Ростовской области
	
	
	31.10.2019

	2. Создание условий для комфортного пребывания туристов и экскурсантов, повышение качества туристских услуг

	2.1
	Обустройство пляжей и прилегающих территорий, подготовка к купальному сезону
	Создание условий летнего отдыха на воде
	МКУ «Департамент строительства и городского хозяйства»,
Субъекты туриндустрии города Волгодонска
	01.06.2019

	2.1.1
	Городской пляж на 5 км
	Создание условий летнего отдыха на воде
	МКУ «Департамент строительства и городского хозяйства»
	01.06.2019

	2.1.2
	Городской пляж на набережной Цимлянского водохранилища
	Создание условий летнего отдыха на воде
	МКУ «Департамент строительства и городского хозяйства»
	01.06.2019

	2.1.3
	Пляжи на территории субъектов туриндустрии в зоне рекреации
	Создание условий летнего отдыха на воде
	Субъекты туриндустрии города Волгодонска

	01.06.2019

	2.1.4
	Анализ информации  о готовности пляжей к купальному сезону
	Направление информации в ГО ЧС и размещение на официальном сайте Администрации города Волгодонска
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства
	01.06.2019

	2.2
	Оказание содействия в разработке и реализации туров выходного дня

	 Формирование реестра значимых объектов туристического показа и инфраструктуры,  разработка интерактивных обрядов и аутентичного меню для общей картины понимания туристского потенциала территории города Волгодонска,
Продвижение информации о тур.потенциале города Волгодонска
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства,

Отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей,

Отдел культуры г.Волгодонска
	Весь период


	2.2.1
	Проведение аудита значимых объектов туристического показа и инфраструктуры,  разработка интерактивных обрядов и аутентичного меню
	Реестр значимых объектов туристического показа и инфраструктуры, интерактивных обрядов и аутентичного меню сформирован
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства,

Отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей,

Отдел культуры г.Волгодонска
	15.02.2019

	2.2.2
	Направление сводной информации об объектах туристического показа и инфраструктуры гостеприимства заинтересованным туроператорам
	Повышение информированности региональных и местных туроператоров о туристском потенциале города Волгодонска

Налажено взаимодействие с региональными туроператорами
 (г.Ростов-на-Дону):

- «Рейна-ТУР НТВ» 
- «Татьяна Трэвел Тур» 
- «Своя компания»
Определены организации г.Волгодонска, заинтересованные в создании турмаршрутов:
- РОО «Дон Гостеприимный» 
- турагентство «Мега Тур»
- турагентство «МагелланДон»
- ЦЗО «Донская волна»
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства
	Весь период

	2.2.3
	Размещение сводной информации об объектах туристического показа и инфраструктуры гостеприимства в разделе «Туризм» официального сайта Администрации города Волгодонска
	В целях повышения информированности населения о туристском потенциале города Волгодонска информация опубликована
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства
	18.02.2019

	2.2.4
	Формирование тур.маршрутов, проведение пресс-туров в целях объективной оценки востребованности данных турмашрутов на рынке въездного и внутреннего туризма
	Формирование и продвижение местного турпродукта на рынке въездного и внутреннего туризма

Сформирован турмаршрут для канала «Моя Планета», характеризующий культуру и традиции территории, отличающийся аутентичным меню. Предлагаем данный маршрут позиционировать в качестве бренда с названием «Дары Шелкового пути»
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства,

Отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей,

Отдел культуры г.Волгодонска
	19.02.2019

	2.2.5
	Реклама разработанных тур.маршрутов на канале «Дон –ТР»:
-«Степные маршруты»

-«Дары Шелкового пути»
	Продвижение местного турпродукта на рынке въездного и внутреннего туризма
	Пресс-служба Администрации города Волгодонска

Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства
Отдел культуры г.Волгодонска
Субъекты туриндустрии города Волгодонска

РОО « Дон гостеприимный»
(по согласованию)
	07.09.2019

	2.3
	Обеспечение субъектов туриндустрии банковскими продуктами, необходимыми для удовлетворения потребностей туристов 
	Установка в субъектах туриндустрии – терминалов по приему к оплате пластиковых карт (эквайринг);

Установка стационарных пунктов по обслуживанию пластиковых карт для снятия и пополнения денежных средств («киоски услуг»)
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства, 
Субъекты туриндустрии города Волгодонска,

Финансово-кредитные учреждения города Волгодонска
	Весь период


	2.3.1
	Взаимодействие с субъектами туриндустрии по вопросу обеспечения возможности безналичного расчета туристов
	По состоянию на 28.02.2019
Возможность безналичного расчета обеспечена на 15 субъектах туриндустрии (10 гостиниц, 1 ЦЗО, 4 базы отдыха)
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства, 
Субъекты туриндустрии города Волгодонска,

Финансово-кредитные учреждения города Волгодонска
	

	2.3.2
	Анализ удовлетворенности туристов качеством предоставляемых услуг в части обеспечения возможности безналичного расчета 
	На основании результатов мониторинга отзывов в сети «Интернет» и обращений граждан, поступающих в Администрацию города Волгодонска, работа в руководителями субъектов туриндустрии осуществляется в индивидуальном порядке
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства
	

	2.4
	Формирование и рассылка  субъектам туриндустрии анонса предстоящих мероприятий
	Информирование отдыхающих о возможности разнообразить культурно-развлекательную программу во время отдыха.

Формирование положительного имиджа города Волгодонска как территории, благоприятной для туризма и отдыха 
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства
	Ежемесячно

	3. Мероприятия, направленные на формирование и продвижение туристского продукта, обеспечивающего позитивный имидж и узнаваемость Волгодонска на туристском рынке 

	3.1
	Подготовка материалов о туристическом потенциале города Волгодонска к выставкам
	Разработка макета буклета о фестивале «Великий шелковый путь на Дону»
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства
	22.02.2019

	3.2
	Участие в мероприятиях в сфере туризма на всероссийском, межрегиональном, региональном и межмуниципальном уровне
	Формирование положительного имиджа города Волгодонска как территории, благоприятной для туризма и отдыха.
Продвижение местного туристского продукта
	Администрация города Волгодонска

Субъекты туристской индустрии города Волгодонска
	31.12.2019

	3.2.1
	Очное участие в XIV Международной туристской выставке «Интурмаркет» 
(г. Москва)
	
	
	09-11.03.2019

	3.2.2
	Заочное участие в XXVI Московской международной туристической выставке «MITT» (г. Москва)
	
	
	12-14.03.2019

	3.2.3
	Очное участие в XXII Международном фестивале туризма «Мир без границ» (г.Ростов-на-Дону)

	
	
	29 -30.03.2019 г.

	3.2.4
	Очное участие в мероприятии «Всероссийский день MICE на региональных площадках России» (г.Ростов-на-Дону)
	
	
	31.05.2019

	3.3
	Предоставление информации для наполнения Регионального календаря событий 
	Информация о проведении 07.09.2019 фестиваля «Великий шелковый путь на Дону» направлена в Отдел туризма управления развития туризма и межрегиональных связей министерство экономического развития Ростовской области 05.12.2018
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства
	31.12.2019

	3.4
	Предоставление информации для канала «Моя Планета»
	После проведения пресс-тура в адрес Саблина Сергея направлен видео- и фото- контент об объектах, включенных в тур.маршрут «Дары Шелкового пути»
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства
Субъекты туриндустрии города Волгодонска
	28.02.2019

	3.5
	Вовлечение субъектов туриндустрии в развитие внутреннего въездного туризма. Повышение качества обслуживания  и приема туристов 
	Повышение качества оказываемых тур.услуг

Увеличение времени пребывания отдыхающих в коллективных средствах размещения
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства
Субъекты туриндустрии города Волгодонска
	31.12.2019

	3.5.1
	Проведение курсов повышения квалификации «Управляемый брендинг города Волгодонска»
	Повышение качества оказываемых тур.услуг

Обучение прошли 20 человек, в том числе работники Администрации города Волгодонска, отдела культуры г.Волгодонска и субъекты туриндустрии г. Волгодонска
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства
Субъекты туриндустрии города Волгодонска
	28.01.2019

	3.5.2
	Информационная поддержка в организации событийных мероприятий, праздников, фестивалей субъектами туриндустрии
	Включение мероприятий в общегородскую афишу в целях информирования населения и гостей города о возможности разнообразить культурно-развлекательную программу во время отдыха. 
Увеличение времени пребывания отдыхающих в коллективных средствах размещения

Ежегодно организуют мероприятия следующие организации:
ЦЗО «Донская волна» (Новогодние и рождественские праздники, крещение, масленица и т.д.)

База отдыха «Айвенго» (фестиваль шашлыка)
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства
Субъекты туриндустрии города Волгодонска
	Весь период

	4. Мероприятия,  направленные на развитие внутреннего въездного туризма Востока Ростовской области, посредством продвижения событийного туризма

	4.1
	Разработка и реализация событийного мероприятия «Великий шелковый путь на Дону»
	Проведение Межрегионального фестиваля исторической реконструкции «Великий шелковый путь на Дону»
	Администрация города Волгодонска, 

Органы Администрации города Волгодонска
	07.09.2019


	4.2 
	Организация и проведение:

- Всероссийский  фестиваль  детского и юношеского  творчества   «Голубь мира»;

- Межнациональный праздник «Родники России»;

- Международный фестиваль-конкурс детского и юношеского творчества «Южный ветер».
	Организация культурных мероприятий для формирования положительного имиджа города, которые создают благоприятные предпосылки взаимообмена и взаимообогащения национальными идеалами, ценностями и достижениями. Дают возможность не только продемонстрировать свои творческие достижения на городских концертных площадках, но и возможность познакомиться с культурой и историей города Волгодонска.
	Отдел культуры г.Волгодонска 


	31.12.2019

	4.3
	Реализация культурно - исторического проекта в целях ознакомления и познания культурного наследия
	Проведение культурно-исторического проекта «Казачьи посиделки»
	Отдел культуры г.Волгодонска
	31.12.2019

	 4.4
	Реализация совместного социально-просветительского проекта «Степные маршруты»
	Реализация ознакомительных экскурсионных программ по восточным территориям Ростовской области и г. Волгодонску.
	РОО « Дон гостеприимный»
(по согласованию)
	Весь период

	5. Мероприятия, направленные на формирование индустрии гостеприимства в городе Волгодонске для развития въездного и внутреннего туризма

	5.1
	Формирование перечня инвестиционных проектов в сфере туризма
	Создание условий для привлечения инвесторов в сферу туризма и гостеприимства, расширение возможностей по приему туристов
	Отдел инвестиционной политики и стратегического развития,

Комитет по градостроительству и архитектуре
	Весь период

	5.2
	Формирование  и опубликование перечня объектов задействованных в   инфраструктуре   индустрии гостеприимства, соответствующих требованиям туроператоров и турагентов.


	Повышение доступности информации о   туристских объектах и туристской привлекательности территории.

 
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства,

Отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей,

Отдел культуры г.Волгодонска
	Весь период

	5.3
	Проведение мероприятий направленных на устранение «теневого бизнеса» в сфере индустрии гостеприимства и туристской деятельности


	Устранение «теневого бизнеса» в сфере индустрии гостеприимства и туристской деятельности


	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства,

Отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей
	Весь период

	5.4
	Создание и оборудование новых объектов турпоказа: смотровые площадки, МАФ, места проведения интерактивных программ, дополнительные места проведения массовых мероприятий, фестивалей и пр.
	Повышение привлекательности местного турпродукта и обеспечение комфортной среды для туристов
	Предприятия, организации и учреждения города Волгодонска всех форм собственности,

Отдел культуры г.Волгодонска,

Комитет по градостроительству и архитектуре,

МКУ «Департамент строительства и городского хозяйства»
	Весь период

	6. Мероприятия, направленные на развитие детского и юношеского туризма

	6.1
	Формирование и реализация комплексного плана мероприятий по отдыху, оздоровлению и занятости детей в городе Волгодонске
	Организация отдыха, оздоровления и занятости детей в городе Волгодонске
	Отдел координации отраслей социальной сферы

Департамент труда и социального развития Администрации города Волгодонска,

Управление образования города Волгодонска, 

МБУ ДО «Центр детско-юношеского туризма и краеведения Пилигрим» Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства
	31.10.2019

	6.2
	Формирование реестра лагерей и объектов детского отдыха и досуга города Волгодонска, создание реестра программ и маршрутов для детского и молодежного туризма,  размещение данной информации на официальном сайте администрации города Волгодонска в разделе «Экономика/Туризм»
	Формирование реестра лагерей и объектов детского отдыха и развлечений города Волгодонска, создание реестра программ и маршрутов для детского и молодежного туризма
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства
	28.02.2019

	6.3
	Организация и проведение фестивалей, развлекательно-познавательных квест-игр, праздников и прочих мероприятий для детей на территории города Волгодонска
	
	МБУ ДО «Центр детско-юношеского туризма и краеведения Пилигрим»,
Отдел культуры г.Волгодонска,
Управление образования города Волгодонска
	Весь период

	7.  Мероприятие, направленное на создание органа, регулирующего туристскую деятельность на территории города Волгодонска

	7.1
	Создание координационного органа деятельности субъектов туристской отрасли
	Создание сектора по развитию туризма в городе Волгодонске в структуре Администрации города Волгодонска
	Отдел кадров Администрации города Волгодонска
	31.12.2019

	7.2
	Внедрение системы ТИЦ (Туристско-информационный центр).
	Создание доступного единого информационного пространства в туристской отрасли
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства
Отдел координации отраслей социальной сферы
	31.12.2019

	7.2.1
	Изучение опыта создания российских ТИЦ, включенных в  Реестр Туристско-Информационных Центров Российской Федерации

 
	Определение полномочий, перечня оказываемых услуг,

формирование вариантов создания ТИЦ на территории города Волгодонска
	Отдел экономического анализа и поддержки предпринимательства

	31.12.2019



	7.2.2
	Изучение требований ГОСТ Р 56197-2014 (ИСО 14785:2014) «Туристские информационные центры. Туристская информация и услуги приема. Требования».
	
	
	


Заместитель главы Администрации 

города Волгодонска по социальному развитию




                                                     С.Я. Цыба

